Sistema Socio Sanitario

Regione
Lombardia
ASST Santi Paolo e Carlo ATTI del DIRETTORE GENERALE
dell’anno 2017

Via A. di Rudini,n.8§—20142 MILANO
Tel. 02.8184.1 — Fax 02.8910875

Deliberazione n. 0002026 del 06/12/2017 - Atti U.O. Direzione Strategica

Oggetto: APPROVAZIONE PIANO DELLE PERFORMANCE ANNO 2017

IL DIRETTORE GENERALE

premesso che, con D.G.R. n. X/4473 del 10.12.2015 é stata costituita 1’’Azienda Socio-Sanitaria Territoriale
(ASST) Santi Paolo e Carlo” e che, pertanto, quest’ultima, ai sensi dell’art. 2, comma 8, lettera c), della
Legge Regionale n. 23 dell’11.08.2015, a decorrere dall’01.01.2016, ¢ subentrata nei rapporti giuridici attivi
e passivi facenti capo alle A.O. San Paolo e A.O. San Carlo Borromeo;

vista la propria deliberazione n. 1 dell’01.01.2016, esecutiva ai sensi di legge, avente ad oggetto: “Presa
d’atto della D.G.R. n. X/4473 del 10.12.2015 “Attuazione L.R. 23/2015: Costituzione Azienda Socio-
Sanitaria Territoriale (ASST) Santi Paolo e Carlo”;

preso atto della deliberazione del Direttore Generale n. 263 del 14 febbraio 2017 avente per oggetto: “
Approvazione proposta di Bilancio Preventivo Economico Esercizio 2017. V1~

preso atto che in data 07/09/2017 ¢ stato presentato ai competenti uffici regionali il bilancio di assestamento
2017 V2;

preso atto altresi che in data 11/10/2017 é stato approvato da Regione Lombardia il Decreto n. 12412
avente come oggetto “Assegnazione del finanziamento di parte corrente del F.S.R. per I’esercizio 2017 alle
ASST e AREU, a seqguito delle procedure di assestamento. Modifica ed integrazione dei decreti n. 1221 del 7
febbraio 2017 e n. 1292 dell’8 febbraio 2017, e contestuale allineamento degli impegni”;

Richiamati:

e il “Piano della Performance Aziendale” che ¢ il documento strategico programmatico
realizzato ai sensi dell’articolo 15, comma 2, Lettera b), del decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n. 150, al fine di assicurare una adeguata rappresentazione delle performance aziendali;

e la D.G.R. n. IX/351 del 28 luglio 2010 avente per oggetto “Prime indicazione per la valutazione
periodica delle performance delle strutture di ricovero e cura”;

e e linee guida elaborate nel mese di gennaio 2012 da Regione Lombardia che, nel recepire le indicazioni
dell’art. 16 del citato D.L.vo 150/2009, recante disposizioni sull’adeguamento degli ordinamenti delle
regioni e degli enti locali, ha definito il sistema di misurazione delle performance da adottare nelle
aziende sanitarie pubbliche lombarde e lo schema di piano delle performance;

e leindicazioni tecniche della CIVIT, ora ANAC (Agenzia Nazionale Anticorruzione), le cui competenze
in materia di misurazione e valutazione della performance sono state trasferite al Dipartimento di
Funzione Pubblica ¢ di cui alle deliberazioni n. 112/2010 “Struttura ¢ modalita di redazione del Piano
della Performance”, n. 1/2012 “Linee guida relative al miglioramento dei sistemi di valutazione della
performance e dei Piani della Performance” e n. 6/2013 “Linee guida relative al ciclo di gestione della
performance per I’annualita 2013”;

e la determinazione ANAC n. 12 del 28.10.2015 in merito all’aggiornamento del Piano Nazionale
Anticorruzione che dedica un ampio allegato al settore Sanita al fine di prevenire fenomeni corruttivi e
rafforzare la gestione del rischio, auspicando 1’integrazione delle misure di prevenzione della corruzione
con le misure organizzative volte alla funzionalita amministrativa, descritte nel Piano della
Performance;
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e laD.G.R.n. X/4702 del 29.12.2015 “Determinazioni in ordine alla gestione del Servizio Socio Sanitario
Regionale per I’esercizio 2016 che stabilisce, tra 1’altro, che il Piano Integrato per il Miglioramento
dell’organizzazione (P.I.M.O.) dovra essere strutturato con I’evidente integrazione dei sistemi di
valutazione delle performance aziendali, mediante ’individuazione di obiettivi di miglioramento sulla
base di un set di indicatori testati nel 2015;

e la deliberazione aziendale n. 1807 del 26.10.2016 avente per oggetto: “Costituzione del Nucleo di
Valutazione delle Prestazioni (N.V.P.) dell’ASST Santi Paolo e Carlo — Nomina dei Componenti”;

e la D.G.R. n. X/5954 del 05.12.2016 avente per oggetto. “Determinazioni in ordine alla gestione del
Servizio Socio Sanitario per I’esercizio 2017”;

e il Decreto n. X/6963 del 31.07.2017 avente ad oggetto: “Determinazioni in ordine alla valutazione dei
Direttori Generali delle Agenzie di Tutela della salute (ATS), delle Aziende Socio Sanitarie Territoriali
(ASST) e AREU relativa alla definizione degli obiettivi aziendali per I’anno 2017;

Precisato che il POAS dell’ASST Santi Paolo e Carlo, approvato con DGR n. X/6915 del 24/07/2017 ha
definito I’articolazione per ruoli e livelli di responsabilita di tutti i settori dell’ASST Santi Paolo e Carlo;

Ritenuto quindi di elaborare, nel rispetto della scadenza indicata, il “Piano della Performance aziendale
anno 20177, redatto in conformita alla normativa sopra citata;

Preso atto che il Piano é stato sottoposto al parere del Nucleo di Valutazione delle Prestazioni come da
documentazione agli atti della S.C. Programmazione e Controllo di Gestione;

Ritenuto di procedere all’approvazione del “Piano della Performance aziendale anno 20177, allegato al
presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale, e che potra essere aggiornato in corso
d’esercizio anche a seguito di revisioni organizzative e procedimentali conseguenti all’attuazione della L.R.
23/2015;

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo, Direttore Sanitario e Direttore Socio Sanitario

IL DIRETTORE GENERALE

DELIBERA
Per quanto indicato in premessa:

1. di adottare il “Piano delle Performance aziendale anno 20177, redatto ai sensi e per gli effetti
dell’art. 10, comma 1, lettera a) del D. Lgs. N. 150/2009;

2. di disporre la pubblicazione del Piano delle Performance aziendale anno 2017, sul sito web
istituzionale dell’ Azienda;

3. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri a carico dell’ASST Santi Paolo e
Carlo;

4. di dare atto che il presente provvedimento e assunto su proposta del Direttore Generale, Dr. Marco
Salmoiraghi, e che la sua esecutivita é affidata al Dirigente S.C. Programmazione e Controllo di
Gestione, Dr.ssa Teresa Marilena Leggieri;
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5. di dare atto che il presente provvedimento deliberativo € immediatamente esecutivo, in quanto non
soggetto a controllo di Giunta Regionale, e verra pubblicato sul sito Internet Aziendale, ai sensi
dell’art. 17, comma 6 L.R. n. 33/2009 e ss.mm.ii..
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Documento firmato digitalmente da: Direttore Amministrativo Dott.ssa Maria Grazia Colombo, Direttore
Sanitario Dott. Mauro Moreno, Direttore Socio Sanitario Dott.ssa Daniela Malnis, Direttore Generale Dott.
Marco Salmoiraghi ai sensi delle norme vigenti D.P.R. n.513 del 10/11/1997, D.C.P.M. del 08/02/1999, D.P.R.

n. 445 del 08/12/2000, D.L.G. Del 23/01/2002
Praticatrattata da: Valentina Castello
Dirigente/Responsabile proponente: Dott. Marco Salmoiraghi

Il presente atto si compone di n. 49 pagine, di cui n. 45 pagine di alegati che costituiscono parte integrante e
sostanziale.
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Piano della Performance aziendale 2017

Sede LegateASST Santi Paolo e Carlo - via A. di Rudini, 8 122 Milano
Tel. 02/8184.1 (Centralino) Fax 02/8910875 (Reolio Generale)
Cod. Fisc. 09321970965 P.IVA 09321970965

Pag.: 5/49



Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia
ASST Santi Paolo e Carlo

Direzione Generale

Indice

(ST YeT e WA ToT g e (] B =T o Lo PP 3
ASST Santi PA0I0 € Carlo: Chi SIAIMIO. ... ..ttt e e e e et e ettt et e et et ettt bbbt bttt ettt et e ee e e e e e e e e e s aa bbb et n ittt e et e e et aaeaeeeaeeas 4
OrganizzazionNe € AtVITA SVOITA. .. ... ..ottt i et et et e e e ettt et et e e e e eae et e ea e ee e e e a e e e ee e e e e e e e 8
e o1 F= g Thior= A (0] g Lo TS = =0 | (- P 33
Le dimensioni di analisi e la misurazione delle performance attraverso gli indicatori di risultato..............ccoooii i 42
L0 0T 11 153 o T 45

Sede LegateASST Santi Paolo e Carlo - via A. di Rudini, 8 122 Milano
Tel. 02/8184.1 (Centralino) Fax 02/8910875 (Reolio Generale)
Cod. Fisc. 09321970965 P.IVA 09321970965

Pag.: 6/49



Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia
ASST Santi Paolo e Carlo

Direzione Generale

Presentazione del Piano

Il Piano della Performance 2017 rappresenta la revisione annuale del Piano Triennale 2016 - 2018 gia pubblicato e consultabile sul sito
istituzionale, ed e stato implementato insistendo in quel percorso virtuoso di trasparenza e qualita avviato gli anni precedenti, al fine di
assicurare la comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance.

La struttura del documento riproduce quella adottata nel 2016 e tiene altresi conto dei suggerimenti metodologici e redazionali
dell’Organismo Indipendente di Valutazione Regionale oltre che del documento operativo elaborato dal gruppo di approfondimento regionale
formatosi nellanno 2015.

L'elaborato riporta gli indirizzi strategici che derivano dagli obiettivi di mandato e vengono anche declinati gli obiettivi di programmazione e di
gestione riferiti all’anno in corso in continuita con il precedente esercizio per i quali sono definiti gli indicatori di performance.

Il piano della Performance viene pubblicato sul sito istituzionale, nella sezione “Amministrazione Trasparente” e sara responsabilita della

Direzione Strategica rendicontare sull’effettivo stato di attuazione attraverso la Relazione annuale sulla Performance.
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ASST Santi Paolo e Carlo: Chi siamo

La ASST Santi Paolo e Carlo ha unito per fusione (ai sensi della L.R. 23/15) due ex aziende ospedaliere, I’ ex Azienda Ospedaliera San
Carlo con 495 posti letto di degenza e I' ex Azienda Ospedaliera San Paolo-Polo Universitario con 478 posti letto di degenza entrambi
riconosciuti dal Ministero della Salute quali "Ospedali di rilievo Nazionale". In data 1/04/2017 I'ASST, nel rispetto di quanto previsto dal
Progetto Milano, ha incorporato altresi i servizi territoriali della ex ASL Milano afferenti all’area territoriale di propria competenza . Il presidio
San Paolo dal 1987 ¢é Polo Universitario , sede della Facolta di Medicina, Chirurgia e Odontoiatria ospitando gli insegnamenti del corso di
laurea in Medicina e Chirurgia e di Odontoiatria
Inoltre, 'ASST fa parte anche della rete Health Promoting Hospital dell'Organizzazione Mondiale della Sanita, partecipandovi attivamente
attraverso la realizzazione di progetti di promozione della salute.
| valori su cui si basa tutta I'organizzazione sono:

= |a centralita del paziente e il soddisfacimento dei suoi bisogni;

= |a valorizzazione del personale e la sua continua formazione come bene per garantire al meglio le prestazioni di cui il paziente

necessita;

» [l'innovazione a tutti i livelli, per sostenere i continui cambiamenti in corso nel settore sanitario;
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» il miglioramento continuo della qualita come attestazione certificata dell'attivita e valore intrinseco delle cure prestate;

» |a stretta integrazione tra le attivita clinica di diagnosi e cura con la attivita di ricerca e didattica universitaria.

La mission aziendale & quella di erogare attivita sanitarie prevalentemente di elevata specializzazione, oltre che prestazioni di base e di
media complessita, e promuovere e garantire attivita di ricerca clinica, traslazionale e didattica, mediante I'utilizzo di tecnologie avanzate e di
metodologie innovative.
Sia in ambito medico che in quello chirurgico, oltre all'offerta di completi percorsi diagnostici e all’esecuzione di appropriate e aggiornate
terapie nellambito delle malattie epatiche, gastroenteriche, endocrino-metaboliche, infettive, renali, andro-urologiche, cardiache,
pneumologiche, neurologiche, dermatologiche, vascolari, senologiche, oncologiche, osteoarticolari, i Presidi ospedalieri del’lASST si
caratterizzano per offrire:

* una completa offerta specialistica nelle patologie cranio — facciali,

* un centro per l'assistenza materno — neonatale e pediatrico che, nel suo insieme, gli consente di posizionarsi, come volume di

attivita, quale terzo Punto nascita della Citta Metropolitana,
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un’ampia disponibilita e competenza nei settori diagnostici avanzati di biologia molecolare, anatomia patologica, biochimica,
immunoematologia e microbiologia,
un centro di alte tecnologie diagnostiche per immagini radiologiche e medico — nucleari, in grado di assicurare un elevato livello di

attivita interventistica mininvasiva, endovascolare, sia periferica che neurologica centrale, operativo 24 ore su 24.

In Ospedale e sul territorio ’ASST assicura in particolare:

un’ampia gamma di servizi di diagnosi e cura nellambito della salute mentale, della psicologia clinica e della neuropsichiatria
dell'infanzia e dell’adolescenza, integrati con i SErD territoriali,

una completa ed interdisciplinare assistenza medica e chirurgica dedicata ai disabili gravi ,

le attivita di medicina penitenziaria per I'assistenza ai pazienti detenuti nei 4 Istituti Penitenziari di Milano,

adeguata offerta delle prestazioni erogabili dal SSR in campo odontostomatologico, sia mediche che chirurgiche,

un’ampia offerta di servizi riabilitativi specialistici,

un’articolata rete di servizi sanitari e sociosanitari territoriali.
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La natura di Polo Universitario dell’Ateneo milanese costituisce elemento caratterizzante dellASST, unendo le finalita di assistenza
sanitaria con gli obiettivi di didattica e di ricerca.
La vision aziendale & quella di rafforzare il proprio ruolo di riferimento regionale e nazionale nelle aree specialistiche individuate nella

missione  secondo una cultura che, propria di ogni organizzazione, nasce dalle finalita dellEnte stesso.
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Organizzazione e attivita svolta

In questa sezione viene data evidenza del modello organizzativo aziendale adottato con l'ultimo POAS (DGR X/6915 del 24/07/2017) attraverso
la rappresentazione dell'organigramma vigente.

Inoltre, di seguito, si & proceduto col riportare alcuni dati indicativi dell'attivita effettuata e del personale in servizio nell'anno 2017.
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Ao 2017
Tipdogia attivita Indicatore A0 2016 |*dati aggomati al Persorele aziendale
31/08/2017
Ao 2017
Numero casi 3H6.578 225% Teste medie per categaria professiorale Ao 2016 | *dati aggiometi
a 31082017
Casi ditre sogdlia 2748 1824 Medici Dp./Univ. 6280 640,1
Rcoweri odinai Degerza Meda 6,8 70 DOrigenti Sanitari Dip./Univ 54,0 630
Rimborso medio caso 3548 363 Drigenti Ammi/Professiondli 190 190
Peso medio 1,08 1,06 Infenieri 15100 14783
%dg chir 27,3% 27,6% Tecnici Sanitari 2830 2719
% drg med 66,50 6850 Persordle d Assistenza e Suppato 3230 334,0
Numero casi 8447 4.439 Armu 3310 35,0
NumMero accessi 15.370 6.728 Persandle Tecnico area amma 35,0 330,0
Rimborso mediad/caso 1086 1038 Consulerti 1050 120,0
Rimborso medio/accesso 580 Y4l TOTALE| 36530 36362
Day Hospitel Peso rmedio 0381 081
Ao 2017
%drg chir 484% 565,000 Posti Letto effettivi mediati ATO 2016 | *dati aggometi
a 31082017
% drg med 458% 39,1% Qdirari 867,3 82,5
Prestazion ambuataidi | Numero prestazioni (conreso PS) 2984.371 1.906.086 DH 74,0 728
Prestazion PS Numero accessi 153.861 V.92 TOTALE M1.3 a3B.3
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Organigramma aziendale
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E in fase di correzione la sua corretta allocazione nell'organigramma in
coerenza con quanto descritto nel testo e previsto dalle indicazioni regionali
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‘ DIPARTIMENTO TECNOLOGIE AVANZATE DIAGNOSTICO-TERAPEUTICHE 0OA-3.2
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‘ DIPARTIMENTO AREA MEDICO-INTERNISTICA
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DIPARTIMENTO TECNOLOGIE DIAGNOSTICHE DI LABORATQORIO 0A-33
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‘ DIPARTIMENTO AREA CHIRURGICA
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‘ DIPARTIMENTO MATERNO INFANTILE

Dipartimento
Materno Infantile

Figh petologia della

#{ Riprod Urnan
PMA,

¥ W

| Ostetriciae |
Ginecologia
/ P

Pediatria
SP

atologia Mecnata
e Neonatologia
5P

\

!

Andrologia
Pediatrica

|
|
|
|
|
|
|
|

[Resiiara)

Infantile &
I."/ dell'Adolescenza ll‘k_ =]
oo ERE N

Centra Diagnostica,
| Epilessie |

|

|

|

|

|

|

L complesse | :
|
i |
|

J

= :

| UOﬁPIA;I’errimriaiee |

| Ps'lcup'atqlogie I‘ —
dell’eta evolutlya

| ~J

!

i Pediatri |
‘ediatria l\ / ||\
L \ L

h 4 w

Ostetricia e
Ginecologia

w
~

\

I

Ps/oBl
Pediatrico k. J

Centro Ascolto e
Soccorso Donna

.

Chirurgia
Pediatrica

i

Neonatologia

OA-3.5

Sede LegateASST Santi Paolo e Carlo - via A. di Rudini, 8 122 Milano
Tel. 02/8184.1 (Centralino) Fax 02/8910875 (Rrolio Generale)

Cod. Fisc. 09321970965 P.IVA 09321970965

Pag.: 22/49

18



Sistema Socio Sanitario
$ Regione
Lombardia

ASST Santi Paolo e Carlo

Direzione Generale

‘ DIPARTIMENTO TESTA-COLLO
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‘ DIPARTIMENTO AREA CRITICA OA-3.7
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DIPARTIMENTO EMERGENZA-URGENZA
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‘ DIPARTIMENTO EMATO-ONCOLOGICO ‘ 0A-3.9
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‘ DIPARTIMENTO EPATO-GASTRO-METABOLICO

‘ OA-3.10
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‘ DIPARTIMENTO CARDIO-RESPIRATCRIO
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‘ DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE
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DIPARTIMENTO FUNZIONALE SVILUPPO E CONSOLIDAMENTO ORGANIZZATIVO DAY SURGERY 0A-3.12
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‘ DIPARTIMENTO INTERAZIENDALE EPILETTOLOGIA ‘ OA-5.1
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La pianificazione strategica

Per performance si intende la capacita dellAzienda di trasformare, attraverso azioni mirate, gli obiettivi prefissati in risultati
misurabili.

Il punto di partenza della pianificazione strategica dellASST sono gli obiettivi strategici di indirizzo definiti nel Piano Socio
Sanitario Regionale 2015 — 2017 (PSSR) e dalle Regole di Sistema.

Attraverso questi, Regione Lombardia individua ed assegna alla Direzione aziendale i cosiddetti obiettivi di mandato. La
Direzione Strategica, in coerenza con il PSSR e il proprio contesto di riferimento, affianca agli obiettivi di cui sopra quelli
organizzativi interni aziendali.

Infine, le strategie sono declinate in piani e obiettivi operativi per singola Unita Operativa attraverso il processo di budget.
Definito il ciclo di pianificazione strategica (del quale si riporta schematicamente il percorso logico), nel proseguo

dell’elaborato, viene riportata una sintesi degli obiettivi verso i quali la Direzione Strategica ha indirizzato i propri sforzi.
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Le dimensioni di analisi e la misurazione delle per formance attraverso gli indicatori di

risultato

In coerenza con la programmazione strategica regionale (Piano Socio Sanitario Regionale) e con gli obiettivi di mandato del Direttore

Generale, I'Azienda ha individuato nelle seguenti aree strategiche le priorita d’intervento :

= Miglioramento continuo della qualita, appropriatezza ed accessibilita delle prestazioni erogate;

= Mantenimento dell’equilibrio economico-finanziario;

= Definizione di un assetto organizzativo aziendale fortemente integrato.
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L’Azienda, quale soggetto inserito nel sistema regionale, con gli altri attori del sistema cui appartiene, € impegnata altresi nella
realizzazione di molteplici obiettivi sia di carattere amministrativo gestionale (interventi di edilizia sanitaria, salvaguardia equilibrio
economico finanziario, rispetto budget personale) che sanitario (consolidamento di percorsi integrati, multidisciplinari e di continuita

della cura, nella condivisione di protocolli diagnostici).
Tra i numerosi progetti ed obiettivi aziendali cui si fa riferimento sono stati selezionati e declinati per ambito di interesse quelli ritenuti

maggiormente significativi e, nel loro complesso, rappresentativi dell’'attivita dell’Azienda per I'anno in corso.
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CBIETTIM SPECIHCI AZIENDAL I

EVOLUWZONE SSR, INVESTIVENTI E SISTEVA INFORVATIVO
Chiettivo Gssenetario Epidenidogico Regoreale: trasnrissione secondo le tenaistiche definite nella Delibera delle Regde e nella circdare Hussi per 'ano 2017 del flussi
inforetivi sanitan e socicsanitar;
Invio flusso consumi dispositivi medici:
~erificadel grado di copertura dei dispositivi medici inviati, confrontando il velaore conplessivo del flusso consumi dispositivi medici con guello indicato nelle gpposite voci di
bilancio;
-'dhiettivo e raggunto con una percertuale pari al’88% Tutte le aziende devono inviare il dato tutti | mesi dell’anno (nel caso di non inio mensile deve essere inata nata
formele a DG Welfare);
Invio flusso contretti: \erifica del grado di coperturadel contratti relativi ai dispositivi medici
Verificaflussi GCOAN:
a) Invo flussi d QO.AN trarite I'agposito Portale sul contrdlo d gestione come da tenpistica prevista da note regordli;
b) Invio flussi GO AN praventivo e assestamento e rispetto delle scadenze praviste;
c) Vauazione ddl rispetto delle percentuali di quedratura Go.Ge-Go.An cae da Linee guids;
Invio trigger in sala parto: \arifica ilnio mensile del trigger in sala parto;
Inplementazione raccomandazioni Ministeridi: douanno essere indementate a livello aziendale alimeno '80%6 delle 17 raccamandazioni ministeridi (tra quelle gpplicabli dla
propria reaita);
Conpletezza, qudlita e coererza dei flussi infonetivi dell’areadel persorale: conto amnuale esercizio 2016, alegato a CE anno 2016 (IV trimestre 2016) e anno 2017, bilancio
— modello A e reciproca coererza fra di stessi
STRUTTURE COVIPLESSE — Qopertura delle strutture Area Medica, Veterinaria e del rudo sanitario oggetto di autaizzazione regionale nell’anno 2017
Scostamrento beni e senizi dichiarato in assestamento rispetto a consuntivo: verranno \alutati negativamente inparti superian al’1%6d scostamento;
Agernde trasparenti: Husso MOSA: Conferimento dei dati conretti e aggiometi d tutte le agende per ciascunasede d fine d garantime la pubdlicazione;
Aggomamento sistem infomrativi: regstrazione amudamento, pubhlicazione PAI
Raziorelizzazione della spesa e mantenimento ddll’eqpilibrio d bilancio:
—iduzione spesa beni e senizi definita nelle regde d sistema 2017,
-raggungmento produzione a cortratto per Lombard;
-mantenimento produzione extra regione/rispetto ai costi d produzione;
-scostamento beni e senizi dichiarato in assestamento rispetto a consuntivo;
Riconciliazione e \erifica ddle partite dehitarie e creditarie verso la Regione: dlineamento posizioni da Stato Patrinoniale per crediti e dehiti dell’esercizio;
Riconciliazione e quadratura ddlle partite interconparny: Pieno Allineamento costi-icau e debiti-crediti;
Articipazione d Tesoreriac Azzeramento dell’ utilizzo dell’anticipazione d Tesareria;
Tenya d pagamento beni e senizi (IMP): Sara\alutatoil reale posizionamento azienddle rispetto dell’ TP inferiore a zero;
Redlizzazione d un progetto d adozione e incremento prescrittivo d fameci biosimilan per i princip attivi infliximeb e etanercept: Segnalazione teleetica d mesateliom,
turoi nesosinusali, turon della vescica e del pdnone: Relazione del progetto in cul si evdenzi incremento del pazientt trattati con biosimmilan 2017 \s 2016 ed il rispanmig
econorrico attenuto, utilizzando come forte dati le rendicontazioni file F anno 2016 e anno 2017
ANVBIENT O LAVORO Segralazione d mesateliom, tunorn neso-sinusali, tumoni della vescica e del panone individuieti secondo i criteri descritti al'intemo della furzionality)
telemtica preserte in SISS a cua del reparti conpeterti (segnalazione a cura delle UJOO d anatamia petdogica se effettuata diagnosi aneton patdogica, in asserza di
questa dagnosi la segrdlazione € a curadelle UJOO cliniche)
OBIETTIV D IMPLEVENTAZIONE BED EVOLWAONE DH. SSR
VACONAZON: inserimerto in GEV delle vaeccinazion (attraverso gppicativo aziendale o web gpdlication regionale) per veccinezioni antinfluerzdi (stagone 2017/18) e
categorie a rischio in coererza con quanto definito nella DGR 3993 dal 04/08/2015 nel sub alegato veccinazioni
Definizione puntusle della rete dedli erogatani: Verifica ddl coretto adenaimento da parte ddl’ ATS di riferimento.
ASST: Presain carico del pazierte cronicol
Presentazione della candidatura come soggetto gestore;
Qrganizzazione del percarso d presain carico e ddla filiera erogativa (con ditri erogetan ei medici d cure primanie);
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Regde d gestione ddl senizio sociosanitario per I'esercizio 2017 - Capitdo 9 - Investimenti:
*- Rispetto delle procedure praviste per I'affidamento degli incarichi dla societa regarale;
- Rispetto integrale delle procedure praviste per la sattoscrizione d accord borari e transazioni;
- Rispetto delle procedure in meteria d gpproezione delle variarti e d utilizzo del ribessi dasta;
Regde d gestione ddl senizio sociosanitario per I'esercizio 2017 — Cgpitdo 10 - Sistermi infomretivi e flussi:
*- Consdlidamento del processo d demeateridizzazione delle ricette specidistiche;
- Rallineamento dai siti azienddli a seguito dei cambiamenti introdatti dalla legge regonale n. 232015: invo bimestrale dedli stati avarzamento del progranma annudle;
VI Atto integrativo: Trasmrissione dla DG Welfare ddl progetto da parre a base d gara, caredato dai pareri di legge previsti, entro i tenini indicati nella Arcdare ddlaD.G
Walfare del 14/12/2016 - (ASST inserite nella DGR n. X5510/2016)
Progranma adeguamernto antincendo: Trasnissione dla DG Welfare ddl progetto da parre abase d gara, caredato dai pareri d legge pravsti, ertroi tenini indicati nella
drcdare ddla D.G. Welfare dd 05/10/2016- (ASST inserite nella DGR n. X5508/2016)
CONTROLLO D GESTIONE E PEHRSONALE
Ricoweri aspedHien: Qudita ddla rilevezione —erai gam: %6 d record d SDO cortenenti eani “grav” inferiare a 194
Ricoweri aspedHliern: Tenpestivita della rilevazione: %6 in ritardo ditre la scadernza mensile non superiore a 2% (sono esclusi | DHd tipo non chirurgico);
Husso Endopratesi (Fle SDOY) — Conrpletezza nella conpilazione di tutti | canpi: Scostamento messino del 5%6 (in meno) rispetto ala media regonale; Scostanmento
messino del 56 (in meno) rispetto ala media regordle;
Husso BEndopratesi (File SDO4) — Conpletezza nella conpilazione del canpo “idertificativo d iscrizione in BOYROM': Scostamento messino del 5%6 (in meno) rispetto aly
mediaregonale;
Cattificati d assistenza a parto: Scostamento messino del Forispetto ala medaregnde d parti nonrileveti con il GeDAP rispetto ai parti segndlati con le SDO,
Cattificati d assistenza d parto: Tenpestivita ddla rilevezione: %in ritardo ditre il mese non superiore a 394
Gatificati d assistenza d parto: Rapporto tra GeDAP con segralazione d melformezione rispetto ale SDO d neorati con dagnosi d melformezione (unaudelle 6 diagnosi con
codice ICD9-OM canpreso tra 740xx e 799xx: Scostanmento messino del o rispetto al'indicatore regorele;
Cattificati d assistenza d parto: Gonpletezza nella conalazione di tutti | canai: Scostamento messino del 5%6 (in meno) rispetto ala media regonale;
Incrementare il \elore degi acquisti di beni e senizi effettueti attraverso procedure centraizzate/aggregate/senizi in concessione rispetto allo stesso periodo 2016: Ly
misurazione \arra effettuata sul \elore delle procedure centralizzate/aggregate/senizi in concessione a fine 2017 rispetto d 2016 (Mene cansiderato il sdo perimetro delg
programezione aggregata). L dadiettivo risultera conmungue raggiunto se I'ente avra raggiunto il 0% d acauisti centralizzati/aggregeti/senizi in concessione;
PROGRAMMAZONE RETE Territoriale

Saue mentae e NPIA

Rispetto ddl tetto messino d spesa 43 San conplessivo (psichiatria + NPIA aduiti) indicato dalla ATS teritaialmente conrpeterte, con tenderziale diminuzione del ricorso ai
ricoveri extraregone;

Rduzione conterzion e tenderziamente dei TSO (la riduzione dei TSO sara \elutata come eemento indicatore d eccellenza);

Rispetto delle pravisioni delle regde relative Al utilizzo dello strumernto SMOP per laregistrazione del pazienti autan di reseto;

Mgdioramento ddlintegrazione e della cortinuita tra aspeddle e tenitaio (indicatare: % d pezienti dimessi dal SPDC con un gppuntamento in GPS entro 7 gomi);
Dipendenze: Relazione, da trasmettere entro il 31012018, descrittiva delle attivita intrgprese per l'integrazione organizzativa e furziorele dei senizi delle dipenderze con g-il
altri senizi temitaidi (in particdare d salute mentale e NPIA) con\autazione dedli esiti e ddlle criticita

Qure pimerie: Attuezione Accordo integrativo reganale 2017 per specidisti arbuataidi e dtre prafessiondlita sanitarie converzionate con il SSN

Msue imowdtive in arhito socicsanitaria Relazione, da trasmettere entro il 31.01.2018, ddle ativita ano 2017 descrittiva ddle caratteristiche, emarse dallg
\alutazioni/rivelutazioni, delle persone che harno beneficiato delle Misure Residerzidita leggera e RSA Aperta e dei relativi bisogni prevelenti;
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PROGRAMVAZONE POLO CSPEDALIHRO
Reti d patdoga: Bvidenza dell’attivezione d audit intemi per il monitoraggio ddll’effettiva continuita assisterziale nel percarsi d presain carico azienddli nell’arbito delle reti di
patdoga regordli e delle reti ospeddliere d cu a DM 702015,
Sistema Trasfusionale Regionele: Consdidanmento dell’autosufiiciernza d sangue ed emoconponerti: rispetto de Plano Amuale d programmezione e conpensaziond]
regondle ed extraregorale delle unita d sangue su indicazione della Struttura Regorele d Coordinarrento;
Sistema Regonale Trapiarti:
Martenimento del nunmero d doratani segralati I'anno precederte;
NLnero dei donatari d comee superiore a 10%0dei decessi in ospeddle;
Nuero dei domatan di tessuti daviverte superiare a 10%0ddlle pratesi inpiarntate in elezione;
Nurero d preliev mutitessuto (non in corso di prelievo mutiorgano) almeno pari a queli eseguiti nel 2016 e corunoue noninferian a 3;
Incremento rispetto a 2016 del nurero d trgpianti danviverte (T rene);
Promozione ddll’ gppropriatezza prescrittivasdei medicingli (inikitari di ponpa pratonica):
Per i pazierti in trattamento con IPP si intendono sogoetti con eta superiore o uguale a 18 arni con lauprescrizione d almeno una confezione di IPP in Notau 1 0 48 rgpportati
alla popdazione con eta superiore o ugudle a 18 ami:
Percentuale d pazierti in trattamento con IPP sul tatale della popdazione: 16%6
Spesa pro-capiter €12,5;
NDDDd IPP consurete in ospeddle tatale d sogoetti dmessi: 10;
Pronmozione ddll’appropriatezza prescrittiva dei medicindli (statine): Percertudle d statine a brevetto scaduto sul tatae del guyopo:82%

Qttimizzazione delle procedure praviste dalla DGR n. 6006/2016 per I'attivita preandlitica del Senizi d Medicina d Laboratario: Definizione e messa in atto delle procedure per
I'attuezione d quarto previsto dall’alegato 6 della DGR n. 6006/2016 e ddlla nota della DG Welfare G1L.2017.0002365 del 30/01/2017 riguardo la preardlitica;

Istituzione delle Reti locali d Qure pelliative e dei rlativi Dipartimenti d Qure pelliative ai sensi della DGR N X5918/2016 in cdlaborazione con le ATS di riferimento: Bviderza
con Atto formele d istituzione/adesione;

Attuszione della DGR N X5455/2016 - Corsi regordi d formezione di | Livello per di operatan della rete d Qure pdlliative:

Partecipazione ad ameno unariunione con 'ATS di riferimento;

Atto fonrele relativo alla programmezione/ partecipazione dei professionisti interessati ala attivita forretiva programmata dalla ATS di riferimento in attuezione ala DGR
n.5455/2016;

Apdicazione cortenuti DGR N 17752011 e simi e della DGR N 3993/2015: Monitaraggio ex ante Attivita Istituzionale, Attivita Libero Prafessiondli Intranmoenia, Allargetaed in
regnme d Soverza- ALP.l. e S. Predsposizione e fomrdlizzazione dei Piani attuativi d govemo dei tenpi d attesa (PGTAZ) Intenentti d midlioramento e trasparernza dei
tenya d attesa in attuazione d quarnto stakhilito con DGR 17752011 e con ex DLgs. 332013

Raggungimento, per ameno il 99%6 dei primi accessi, dei tenai dhiettivo previsti dalla DGR . X¥3993/2015;

Buidenza della predisposizione e trasimissione del Piani attuativi d governo del tenal di attesa (PGTAZ);

Attuezione dei disposti del puto 3.3.6. della DGR N X 11852013 - “Intenerti d midioramento dei tenya d attesal’;

Inpdlementazione ddl sistemad rilevezione d Qustomer Satisfaction.: Partecipezione a guppi d lavoro o iniziative d formezione, suindicazione delle ATS, firdlizzate
al'impementazione dell’efficacia del modello di rilevezione ddlla qudlita percepita ddl cittadino;

Monitaraggio della audlita percepita nel percarsi d telesonedlianza sanitaria doriciliare e ospeddlizzazione doriciliare per cure palliative in attuazione dei disposti della DGR
X3993/15 e dla DGR X4702/15: Rleezione della qualita percepita nei percorsi d telesonedlianza sanitaria e ospeddlizzazione domiciliare per cure palliative mediarte
somministrazione, raccata e sintesi dei questionari dedicati;

Attivita d contrdlo delle prestazioni sanitarie d ricovero ai sernsi delle DGR N X2313/2014 e n. X5964/2016:

Gortrdlo ed invio ala ATS d pertinenza, entro il 30 settermore 2017, del 2% delle prestazioni di ricovero d cui:

- gquota "fino A" 4% (quota messine) riferita ad attivita d autocontrollo d congruenza ed gppropriatezza genetica, sogoetta a \erificad concordanza da parte del NOC della
ATS d patinenza;

- quata"fino d'" 3% (quota messime) riferita ad attivita d autocontrdlo della gudlitas ddlla documrentazione clinica, sogoetta averifica d concardarza da parte del NOC della
ATS d pertinernza;

Invio del Piano dei Contrdlli azienddle alla ATS di pertinenza entroil 31.01.2017.

Rete per I'assisterza dla medre e a neorato:

Progettazione d attivita ambulatariale findizzata dla presa in carico delle granidanze fisidogiche entro le due settimane primadel parto d fine d midliorare la cortinuita
assisterzide tenitaia/ospedde e la sicurezza ddl travedlio/parto;

Ogni azienda in cui siano presenti sale parto deve progettare una attivita ambulatariale per la presa in carico delle gravidanze fisidogiche primaudel parto. Attivita ambulataiale
da conmisuare dla dimensione del Punto Nescita ed alle sue articdazioni aganizzative;

Cdllaborazioni intemeziondi in arbito sanitario:

Ricognizione dei progetti eurgpel ed intemeziondli in anbito sanitario;

Invio d una rdlazione annuale sulle attivita reglizzate nel 2017,
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PREVENAONE
Area Stili d vita e ambierti favorewdi dla salue: Midliorare I'dfferta di dimentazione salutare, stile di \vita attivo, cessazione tabagica e “ambierte libero dd funo’ adipendenti,
\isitatori e pezienti d Poli OspecHlieri e Tenitaidi: Bidenza docurentata ndl sistermainfonretivo regionale WHP, d pratiche \dlidate (nodifiche ambientali) nelle aree
adimentazione, attivita fisica, tabagisno;

Area Stili d itae arbienti favorewdi dla saue: Midiorare la qudita dell’offerta d intenerti d pronozione della salute e preverzione dei fattani d rischio conportamentali nel
Gonsultari pubddici e accreditati, con particdare riferimento adli intenenti nel setting scdastico e nel “percarso nescital’ (Progranmm PRP 2014 — 2018, DCS n. X1497):
Partecipezione degli operatani target ale attivita fomretive proposte della DGW (Piano Fomretivo SSL. 2017 e Fonrezione Programa Life Skills Training);

Biidenza docurentata nel sistema infonretivo regionale PROSA, d attivita in relazione alla promozione delle “conmpeterze genitaidi” tramite la diffusione del programma “Neti
per legoere’” (DGR 5506 del 02/08/2016);

Area Screening oncologci: Garartire le coperture dei programmi di screening oncologici attiveti dalle ATS: screening tunore cenice uterina (PAP test come test primario per e
donne tra 25-33 ami e HPVdmatest come test primario in donmne tra 34-64 amni); screening tunore calon retto e mamrella (con anrpliamento fasce d eta come da DDGn
3711 del 04/04/2017): 100%0 delle richieste ATS cortrattudlizzate

MHattie infettive: mantenimento/midioramento delle attivitax

1 Segdazion dle ATS d tutti | nuov casi d patdogia infettiva. con particdare atterzione anuod casi d noraillo, rosdia, HV, nelattie invesive betteriche, tubercdosi e MTS;
\erranno \erificate:

- latenmpestivita della segrdlazione, (in coerenza con le indicazioni neziondle e regondli per ogni petdogia);

- laconetezza (confronto con dati SDO, canrpletezza deal dati inseriti);

- cametto e tenpestivo invio ai laboraton di riferimento regiondi dei canpioni per di gpprofondimenti diagnostic;

- uiilizzo della piattaforrma S-MaInf per I'inserimento ddlle segnalazioni;

2. \erifica ed aggomamento delle procedure di gestione per le principali melattie infettive con particdare atterzione alle unita gperative a meggor rischio (esenpio: con
situazioni d inMuNodepressione, pronto soccorso ete );

Aumrento della copertura delle \aeccinazioni:

1. Raggungimento per la popdazione assegnata da parte della ATS delle seguenti percentudli d copertua:

- Esaderte (pdio — difto —tetano-pertosse —epetite B— HB)

* Qoarte neti residenti 2015 3° dose 295%%

- Morillo - Paratite — Rosdlia

» Qoorte neti residenti 2015: 1° dose 295%

* Goarte neti residenti 2011: 2° dose = 5%

- Pneunococco

* Qoorte neti residenti 2015 3° dose = 85%

- Meningococco C

* Goarte neti residenti 2015 285%

- Difterite Tetano Pertosse Pdio 4° dose

* Qoorte neti 2011 residenti = 95%

- HPV femmine dodicerni

* Coorte nete 2004: 2° dose =80%

- Influerea

= Ower Gbaa=75%:;

Attivezione dell' offerta

- per la coorte 2016 della veccinezione artivaricella;

- per la coorte 2017 ddlla veccinazione antimeningococco B;

- per 'addescenza ddlla \eccinezione antimeningococco AQNY;

2. inserimento in GEV delle \veccinezion (attraverso applicativo azienddle o web application regionale) anche per:

-\eccinezion antinfiuerzali (stagione 2017/18)

- categarie a rischio in coererza con quarto definito nella DGR 3993

del 04/08/2015 ndl sub allegato \eccinazion;

3. partecipezione ai processi d audit conme da indirizzi regondi;

4. invio del flussi infomretivi a deto individudale, delle suney a dati aggregeti, e d repart annueale el rispetto d tenal e noddlita definite dalla DG Weifare;
MEDIANA LEGALE: Rduzione tena di attesa accertamenti areainvdliditas Termpo medio d attesa tra la ricezione dell’istanza in cooperazione gplicativa e la data d
effettuazione \isita per Conmissioni indlid =80 gg;

MEDIANA LEGALE: Mdioramento della tenpistica per di accertamenti delle Gommissioni Provincidi di cecita civile: Assicurare il supparto specidistico d fine d consertire
una regdare pericdicita delle comvocazion aisita tale da ricondurre il tenpo d attesa dedli accertamenti entroil limite messino di 90 gami;
MEDIANA LEGALE: Rispetto art. 6 Legge 9 merzo 2006, N80 L accertamrento deve essere effettuato dalle Gommissioni Mediche entro quindici gomi ddl ricevimerto
ddlistarnza da INPS;

MEDIANA LEGALE: Qudlita accertamernti invaliditas nonitoraggio del numero di richieste di procedure durgernza

Nurero d richieste di isita L. 80/06 incongrue.

Trasmissione ddl dato assduto e ddl dato percentuale a Regone Lombardia relativo a periodo settenmtre/dicentore 2017.

MEDIANA LEGALE: Attuezione dedli daiettivi della DGR . X5964/2016 (regde di sisterma 2017) paragrafo 11.4.1 (Indirizzi per la piena attuazione della LR 232015 nel canpo
della Medicina Legale e necrascopica) purti ae b

puto a attivezione della U.O. d Medicina Legale per la gestione unitaria delle prestazioni medico legdli di rilevarnza tenitariae e ospeddiers;

purto b: atto forrele d accordo interaziendale per la gestione di tipo dipartimentale d tutte le attivita medicolegdli, tenitaniai ed ospeddliere firglizzato dla messima
integrazione furziondle tra le diverse UUJ.OO. d Medicina Legale e tale da assicurare un livello d operativita del senizi non inferiore a quello garantito nella precederte
organizzazione tenitaiale ddlle ASL

NMEDIANA LEGALE: Qudlita attivita medico legale : Partecipazione deil medici afferenti alle UO d Medicina Legale ad aimeno 2/3 dedli incontri d aggomamernto organizzati
dal tavdo tecnico medico legale regonale istituito con decreto DG Waelfare n. 3646 del 31/03/2017.
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INDICATORI DI PERFCRVANCE

c104.2 Attesamedia primadel ricovero per intenenti chirurgic per tumore alla prostata

Ccl44 %di ricoveri medid oltresoglia ? 65 anni

C2aC Indice di performance degenza media per acuti - ricoveri per DRGchirurgico

C2aM Indice di performance degenza media per acuti - ricoveri per DRGmedico

A4 % coledstectomie laparascopiche in Day-Surgerye RO0O-1 gg

c5.2 Percentuale di frattura.del collo del femore operate entro 2 giomi

[@5%¢] Percentuale di prostatectomie transuretrali

Cr3 Yo episiotomia depurate (NTSV)

C7.6 %di parti operativi (uso di fordpe o ventosa)

C8a.13.2 Percentuale di ricoveri ripetuti entro 7 giomi per patologie psichiatriche

CARDIOL Infarto miocardico acuto: mortalita a trenta giomi

CARDICR Infarto miocardico acuto: %btrattati con PTCAentro due giomi

CARDICB Scompenso cardiaco congestivo: mortalita a trenta giomi

CARDICS Riparazione di aneurisma non rotto del aorta addominale: mortalita a trenta giorni

CHGENL Coledstectomie laparoscopiche: %6ricoveri con degenza post-operatoria inferiore a 3 giomi

CHGEN2 Coledstectomie laparoscopiche: %ointenventi in reparti con volume di attivita superiore a novanta intenenti annui
GRAVL Proporzone di parti con taglio cesareo primario

GRAZ Parti naturali: proporzone di complicanze durante il parto e il puerperio

GRASB Parti cesarei: proporzione di complicanze durante il parto e il puerperio

NERVOL Ictus ischemico: mortalita a trenta giomi

NERVC2 Intenento chirurgico per T cerebrale: mortalita a trenta giomi dal intenvento di craniotomia

ANCOL Intenenti per tumore maligno della mammella eseguiiti in reparti con volume di attivita superiore a 135 interventi annui
aNeez Proporzone di nuou intenenti di resezone entro 120 giomi da un intenento chirurgico consenativo per turmore maligno
[eNes e} Intenento chirurgico per TMstomaco: mortalita a trenta giomi

ONCOB Intenento chirurgico per TMcolon: mortalita a trenta giomi

CSTEOL Frattura del collo del fermore: intenvento chirurgico entro due giomi

CSTECR Frattura della tibia e perone: termpi di attesa per intenento chirurgico

RESPIROL BPCOriacutizzata: mortalita a 30 giomi

| criteri soglia che la ASST utilizzera saranno quelli stabiliti da Regione Lombardia
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Le dimensioni della Performance e gli indicatori di risultato

Gli obiettivi strategici sono annualmente tradotti in piani specifici di attivita e declinati in obiettivi
gestionali ed operativi attraverso il processo di budgeting. Per ciascuno di alcuni obiettivi,
assegnati ai singoli CDR, vengono riportati la dimensione oggetto d’analisi e uno o piu indicatori

di misurazione.

PROCESSO DECISIONALE: ATTUAZONE DELLA GESTIONE
Dmensione di analis Indicatore
Costo farmad/ gg d degerva ridstribuite
Costo famad/ NP prestazioni didlitidhe
Rispetio tetto Fle F
Costo Digpasitivi Medid per 1.000 euro d fatturato

Costo Oigpasitivi Medid par dialisi par 1.000 ero d fatiurato

Costo Beni Sanitari per 1.000 ero d fatturato

Costo senice

Costo sala gparataria per inenento

Prestazioni per inkami laboratorio per 1.000 euro d fatiurato
Prestazioni per inkami radidogia per 1.000 euro di fathurato
Prestazioni per inkami anatomia patdlogica per 1.000 euro di fatburato
NP prestazion anbulatoriali

N° MAC/BIC

N didisi peritonedi

NP prestazioni diditiche

NP prestazion diagnostiche per intemi

NP prestazioni gperative per intemi

NP prestazioni dagnostiche per estermi

NP prestazion operative per estermi

NP prestazioni da PS

N° CHBL

NP acxessi PS

n° saathe racolte

n° plaseferesi

n° pastringferesi

n° PET

n° Sdntigdfie

n° MOC

Fatturato 46 SAN

Contratto progetti Salue Mentale

ennezziLein ezuenl e

auoz2zzLEbD, PP 3 Issscod el
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NP procedure inkenventistiche

N°TC

N° RMN

NP ecogafie

%oricoveri ordinari non corfermrati ai conrdlli d congruerza e qualita
doamentale (su anpioni d auaconirdlo)

%SO ricoveri ardinari dhiusi aon un ritardo superiore al 10 dd nese
SUaEESSIVO

Antimiaabal seewardship: partedpezione attiva al progetto (project leader UO
Malattie Infettive)

Revisione conpdeaa dala dheddist ddla SO

Haborazione peraorso condiviso tra presid - Predisposizione, validazione e
diffusione d 1 PDTA "Diagnosi e trattamento d sinaope e adllasso
cardiodradatonio”

Igene ddle mani: aumenio ddla anrpliare (Uilizzo dd'indcatore d
letteratura ICSHA Mristere cé la Sarte Fare)

Appicazione praoacdllo sepsi

Sepsi: aggamamato, aziendhlizzazione, pubblicazione e rdativa fomezione
sulla procedura AZL PDT_001 "' La Sepsi: pratoadllo per una diagnosi ed un
tratiamento precod" dd 2013

PRI d Strutiura: daborazione doaunento unico ASST

Appropriatezza ricoveri da PS (tasso di ricovero <14%)

Aderddlizzazione e conrpleta applicazione ddlla procedura AZL POPOG3
(prevervione e gestione dai danni odontaiatrid da manovre invasive)

Definire aitari e modalita operative per I'effethezione d consuerve
gpoedalistiche presso le altre UQ. ASST

Inplementazione ddlla raccomandazione ministeriale n° 11 (note o gave
cdanno conseguenti al nalfuEicanento dal trasporti inracspedalieri ed
exdraospechlier)

Rivedere, aggomare ed aziendhlizzare in un unico doaumento i pratoadlli sulla
gestione dd ddare e qudli sulla sedazione lieve, nodarata e praofonda

Fano d riorganizzazione  laboratori

Rivedere, aziendchlizzare e aggomare tuite le procedure dinidhe inuso (Op
Matemo Infantile)

Rivedere, aziendhlizzare e aggomare tute le procedure dinidhe e orgnizzative
inuso presso i (PS

Haborazione PDTA pz psichiatrid e con disiuti d dipendarza

Mdiioramento tenpi d attesa: 75° paraantile tenpi attesa 2016 < 75°
peraartile tenpi attesa 2015

Revisione e unificazione ddl consenso infamrato (radidogie)

Coordnamento dd progatto malnutrizione aspedaliera nd paziente ricoverato e
dgfinizione d procedura di ASST "Assessrert e terapia ddla malnutrizione nd
peziente icoverato”

Partedpazione dd consuitario all'daborazione e sperinentazione d un noddllo di acoesso al

servizi territoriali fadlitante l'intervento preaoce pear | govani, in collaborazione con SERTe area
iHitrica e hiiri

Gravidarnza fisdoga@ a basso rischio: adozione d una procedura per la trasimissione ddla

doaumentazione dinica d gravidarnza tra la 34° e la 37° sett. dai consultori fanilian integrati ai

Presid ASST SS Padlo e Garlo, UO d gnecdlogia ed ostetrida, individuati dalla gravida cone

aspedali di riferinento
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ezuaidesess

uolZzn.uodnNuy

Revisione di alcuni processi coerentemente con lo stato di avanzamento del
piano anticorruzione e trasparenza

Almeno un incontri tra referenti per omogeneizzare le metodologie di
valutazione dei rischi e analisi dei processi nelle strutture di monitoraggio e
controllo (UVQ, PPR, Prevenzione corruzione, Privacy, CDC)

2]Ua1N BUOIZE.JSIPPOS 8 BI[IgISS820Y

Adozione di una procedura per l'invio delle gravidanze a rischio dal CFI ai Presidi di riferimento

Definizione e adozione di modelli di integrazione operativa tra CSA e Area Territoriale per i
processi di assistenza domiciliare

Analisi appropriatezza prescrittiva di protesi e presidi da parte degli specialisti ospedalieri dei
reparti dei Presidi San Paolo e San Carlo di Oncologia, Pneumologia, Fisiatria (limitatamente ai
presidi all. 2) e conduzione di audit nei reparti a maggiore inappropriatezza

Adozione e implementazione di una procedura agevolata per il rilascio delle esenzioni per
patologia agli assistiti che eseguono visite specialistiche presso i reparti dei Presidi San Paolo e
San Carlo di Cardiologia, Oncologia e Medicina

Revisione e condivisione tra i due poli ospedalieri e la rete territoriale del "Regolamento di
accesso alla documentazione clinica per gli aventi diritto" in coerenza con I'adempimento
previsto dall'art.4 comma 2 della legge n.24 dell'8 marzo 2017 (Legge Gelli-Bianco) entrata in
vigore I'1/4/2017.(referente del progetto DMP)

Audit clinici e RCA

Elaborazione di un percorso integrato del paziente tra assistenza sanitaria penitenziaria e SERT
penitenziario

Modello di accesso ai servizi territoriali facilitante l'intervento precoce per i giovani, in
collaborazione con area consultoriale e area psichiatrica, psicologia e neuropsichiatrica
presso sede adeguata (attualmente Conca del Naviglio, che in determinate fasce orarie puo
essere utilizzata in modo integrato)

Implementazione di modelli operativi specifici e condivisi presso le diverse sedi erogative della
u.0.
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Conclusioni

Il Piano della Perfomance costituisce I'esplicito impegno dellASST Santi Paolo e Carlo in materia di ottimizzazione dellattivita e
dell’efficienza e trasparenza degli atti che regolano la vita dell’Azienda.

Il principio ispiratore attorno al quale € stato costruito € quello di un’organizzazione che progetta, apprende, attraverso |l
monitoraggio dell'attivita svolta, si corregge e programma il futuro.

Il messaggio chiaro ed inequivocabile che la Direzione Strategica ha inteso trasferire evidenzia un profondo sforzo finalizzato ad
orientare i comportamenti aziendali verso una gestione efficace ed efficiente, volta ad individuare la miglior distribuzione possibile
delle risorse sulla base di indici e metodologie sanitarie ed amministrative, nel pieno rispetto del vincolo economico.

Tale strategia si basa sulla consapevolezza che I'economicita della gestione vada curata con riferimento all’Azienda nel suo
complesso, anche se, € sempre necessario ricordare che in un contesto in cui le risorse umane incidono sul bilancio aziendale
costituendo la voce di maggior rilievo con un incidenza significativa sul totale, la corretta valorizzazione delle risorse disponibili,
costituisce la priorita assoluta in termini di miglioramento dell’efficienza e della qualita prestazionale.

| propositi aziendali di investire nellammodernamento delle infrastrutture, nell’aggiornamento tecnologico oltreché nel percorso di
razionalizzazione della rete territoriale, rappresentano solo alcune dimostrazioni di un’avveduta e lungimirante progettualita

incentrata su un orizzonte temporale di lungo periodo i cui risultati, auspicabilmente, si potranno osservare tra qualche anno.
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