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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO
FORMATIVO, QUALITA’ E ANALIST DATI STATISTICA SANITARI DELL’AZIENDA
OSPEDALIERA “OSPEDALE SAN CARLO BORROMEO”

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO



ART. 1 OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente appalto ha per oggetto I’affidamento da parte dell’Azienda Ospedaliera “Ospedale San
Carlo Borromeo” del servizio di supporto alle attivita di Formazione, qualita e analisi dati statistici
sanitari dati per il miglioramento dell’efficienza ed efficacia delle attivita assistenziali .

Tale esigenza nasce dalla necessita di acquisire prestazioni ed interventi necessari basati su modelli
organizzativi e su strumenti operativi in grado di rispondere in modo efficace all'espletamento di
una serie di adempimenti che la situazione organizzativa attuale, causa carenza di risorse umane in
modo particolare, non consente.

L’Azienda Ospedaliera si pone l'obiettivo generale di sviluppare sistemi in grado di migliorare le
performance qualitative e delle attivita di coordinamento, al fine di assicurare criteri ¢ metodi che
siano in grado di migliorare in complesso le attivita dell’azienda ospedaliera, attraverso una piu
focalizzata azione di formazione e la realizzazione di diffusi progetti di miglioramento della qualita

Il servizio di supporto oggetto dell’appalto dovra essere offerto alla Societa aggiudicataria
mettendo a disposizione delle Unita organizzativa interessata risorse esperienza € con conoscenza
comprovata delle problematiche proprie delle Aziende ospedaliere e in particolare dell’U.O.
Formazione e Qualita.

ART. 2 CORRISPETTIVO E DURATA DELL’APPALTO

L’importo presunto del presente appalto ¢ di € 570.000,00 (cinquecentosettantamila /00) oltre
[.V.A. per un periodo di 36 mesi a decorrere dal momento di adesione dell’atto di aggiudicazione
L’importo stimato non potra essere superato e pertanto non saranno prese in considerazione offerte
economiche che comportino una spesa complessiva superiore.

L’appalto sara aggiudicato, in lotto unico, a favore dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, ai
sensi dell’art. 83 del D.Lgs.163/2006.

ART. 3 SERVIZI E PRESTAZIONI RICHIESTE

I1 soggetto aggiudicatario dovra fornire personale competente per I’esecuzione di un’attivita basata
su un modello “personalizzato” per il servizio di Formazione e Qualita dell’ Azienda Ospedaliera e
dovra garantire la gestione e 1’esecuzione delle seguenti attivita:

a) area Qualita
- supporto al Progetto Join Commission della Regione Lombardia
- coordinamento gruppo di lavoro relativo ai PDT
- supporto alla stesura di procedure sul rischio clinico
- supporto ai gruppi di lavoro in materia di elaborazione delle cartelle cliniche
- coordinamento e partecipazione ai gruppi di lavoro aziendali su specifici temi (esempio :
rischio cadute, infezioni etc)



- gestione di tutte le attivita attinenti la certificazione ISO (mantenimento, supporto alle visite
ispettive interne, contatti con referenti Qualita, stesura procedure)
- partecipazione al gruppo Comitato Ospedale senza dolore

b) area Formazione di piano e specialistica

e Preparazione documentazione per accreditamento Provider ECM Regionale: gestione
pratiche e inserimento corsi (mediamente 120/130 anno), tenuta documentazione,
inserimento in data base dei crediti;

e gestione delle sale /aule interne;

e supporto alla definizione del Piano annuale Formazione (raccolta bisogni e successiva
elaborazione), e supporto al Comitato tecnico scientifico;

e Gestione diretta corsi gestionali a valenza trasversale;

e Predisposizione di tutta la documentazione necessaria:

e Verifica delle attivita svolte, al fine di fornire informazioni per la liquidazione fatture e
gestione fornitori;

e Coordinamento dei referenti formazione;

e Gestione degli sponsor e delle eventuali convenzioni;

e Gestione biblioteca in coerenza con le regole SBBL.

¢) area analisi dati statistica sanitaria

Predisposizione statistiche sulla produzione aziendale;

Valutazione della domanda e dell’offerta di servizi dall’ Azienda Ospedaliera;
Predisposizioni di report sulle attivita;

valutazione statistiche sale operatorie;

valutazioni continuita delle cure;

altre attivita statistiche richieste dalla Direzione sanitaria

Il servizio e le attivita sopra elencate sono descritte in modo estensivo ma non esaustivo e potranno
subire modificazioni in corso di contratto per adeguarsi alle modificazioni della organizzazione
interna dell’ Azienda Ospedaliera anche a seguito di indicazioni e/o prescrizioni regionali.

ART. 4 MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Per la gestione ed esecuzione dei servizi sopra descritti il soggetto aggiudicatario dovra garantire :

- la presenza in Azienda, con modalita da concordare, di personale esperto in materia di
formazione e qualita le cui competenze saranno desumibili dai curricula presentati in sede di
gara. Dovra essere prevista almeno una presenza fissa per tutto il periodo di vigenza
contrattuale;

- la disponibilita ad organizzare e gestire incontri tecnici e meeting;

- sviluppare specifici piani e programma trimestrali da sottoporre alla valutazione e
approvazione della direzione strategica aziendale.

ART. 5§ PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA’ DI PAGAMENTO



Il corrispettivo del servizio verra liquidato all’aggiudicatario (previo parere positivo di esecuzione
del servizio da parte del responsabile dell’U.O presso cui sara assegnata la risorsa) con rate mensili
posticipate, entro i 90 giorni successivi alla data di ricezione delle fatture presso I’Ufficio
Protocollo dell’ Azienda Ospedaliera.

La fattura dovra essere accompagnata dai seguenti documenti:

una dichiarazione redatta ai sensi del D.P.R. 445/00 da parte del rappresentante legale dell’Impresa
esecutrice, 0 suo procuratore speciale, attestante la regolarita in ordine al pagamento degli stipendi
in favore del personale impiegato presso I’ Azienda Ospedaliera;

copia del Documento Unico di Regolarita Contributiva (D.U.R.C.) attestante la regolarita
dell’Impresa rispetto agli adempimenti INPS, INAIL e Cassa Edile verificati sulla scorta della
normativa di riferimento con allegata dichiarazione da rilasciare sempre ai sensi del DPR 445/00
attestante che il certificato DURC prodotto attiene ai lavoratori impiegati nell’appalto,

Parere favorevole e positivo espresso dall’UO assegnataria in ordine alla regolare effettuazione del
servizio

Art. 6- ADEMPIMENTI DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO E DEL SECONDO
CLASSIFICATO

A seguito dell’Aggiudicazione definitiva, il concorrente Aggiudicatario dovra trasmettere entro 15
giorni dal ricevimento della comunicazione da parte dell’Amministrazione dell’avvenuta
aggiudicazione:

- Certificato originale o copia fotostatica autenticata dell’iscrizione alla Camera di Commercio —
Registro delle Imprese di data non anteriore a sei mesi, recante, ai sensi dell’art. 9 del D.P.R. 3/6/98
n. 252, la seguente dicitura antimafia “nulla osta ai fini dell'art. 10 della Legge 31/05/1965 n.
575 e successive modificazioni”. ;

Nel caso di R.T.I. atto di costituzione del Raggruppamento Temporaneo di Impresa risultante da
scrittura privata con autentica notarile;

- Cauzione definitiva con le modalita appresso elencate;

- Certificazione di regolarita contributiva di cui all’art. 2 del D.L. 210/02, convertito con L. 266/02
e di cui all’art. 3,comma 8 del D.Lgs.494/96 e s.m.i.. come previsto dall’art. 38, comma 3 del
D.Lgs. 163/06.

Art. 7 - GARANZIA PER LA REGOLARE ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L’esecutore del contratto ¢ obbligato a costituire una garanzia fideiussoria, pari al 10%
dell’importo complessivo di aggiudicazione IVA esclusa, che sara prestato in conformita al
contenuto dell’art. 113 del D.Lgs. 12/4/06 n. 163, entro 15 giorni dalla data di ricezione della lettera
di aggiudicazione.

La fidejussione bancaria o la polizza assicurativa di cui al comma 1 deve prevedere espressamente
la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione
di cui all’articolo 1957, c¢.2, del codice civile, nonché ’operativita della garanzia medesima entro
quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

L’importo della cauzione definitiva ¢ ridotto del cinquanta per cento per i concorrenti ai quali venga
rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e
della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualita conforme alle
norme europee della serie UNI CEI ISO 9000, ovvero la dichiarazione della presenza di elementi
significativi e tra loro correlati di tale sistema.per fruire di tale beneficio 1’aggiudicatario dovra
produrre, se non precedentemente prodotta, la certificazione di qualita conforme alle norme europee
UNI CEI ISO 9000 (ovvero copia conforme all’originale della detta certificazione) o altrimenti, la
dichiarazione, di cui all’art, 75, comma 7, del D.Lgs. 163/2006, resa ai sensi dell’art. 47 del DPR
445/2000.



Si precisa inoltre che, in caso di RTI e/o Consorzio ordinario, il concorrente pud godere del
beneficio della riduzione della garanzia solo nel caso in cui le imprese che lo costituiscono siano in
possesso della predetta certificazione, attestata da ciascuna impresa partecipante secondo le
modalita sopra previste.

La mancata costituzione della garanzia di cui sopra determina la revoca dell’affidamento e
I’acquisizione della cauzione/garanzia provvisoria di cui all’art. 15 da parte della stazione
appaltante, la quale aggiudichera 1’appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

In caso di RTI la garanzia fidejussoria dovra essere prestata dalla capogruppo a nome e per conto di
tutti 1 concorrenti.

ART. 8 CONTRATTO

La stipula del contratto con I'Impresa Aggiudicataria potra avvenire soltanto dopo ’adozione del
provvedimento di aggiudicazione definitiva come previsto dal D.Lgs 163/2006.

Tutte le spese per la stipula del contratto, copie, bolli, registrazione, diritti di segreteria e quant’altro
previsto, sono a carico dell’aggiudicatario.

Art. 9 OSSERVANZA DELLE CONDIZIONI

Il servizio ¢ soggetto all’esatta osservanza di tutte le condizioni stabilite dal presente capitolato. La
societa affidataria del servizio non potra sospendere il servizio né rifiutarsi di eseguire le
disposizioni che 1’ Azienda Ospedaliera dara per effetto di contestazioni che dovessero sorgere tra le
parti.

Art. 10 PENALI E SANZIONI PER INADEMPIMENTO

Qualora la societa fornitrice del servizio si rendesse inadempiente agli obblighi contrattuali o
fornisca un servizio difforme da quanto richiesto dalla presente, 1’azienda ospedaliera si riserva la
facolta di risolvere il contratto previa contestazione di detti inadempimenti. L’azienda potra
procedere alla risoluzione del contratto ex art. 1456 c.c. :

a) in caso di gravi negligenze ed inadempienze nell’esecuzione del contratto, tali da compromettere
la regolarita del servizio quali. Interruzione ingiustificata del servizio, reiterate inosservanze delle
norme di legge e/o di regolamento che disciplinano 1’esecuzione del servizio

b) quando a carico dell’aggiudicatario sia stato avviato procedimento penale per frode, o per
qualsiasi reato che incida sulla moralita professionale, o per delitti finanziari;

¢) mancato rinnovo da parte delle autoritd competenti di provvedimento autorizzativi all’esercizio
dell’attivita

L’azienda potra inoltre richiedere la risoluzione del contratto:

per motivi di interesse pubblico

in caso di cessione di azienda, cessazione di attivita, nonché concordato preventivo, fallimento o atti
di sequestro o di pignoramento a carico dell’aggiudicatario

nei casi di cessione o di subappalto del servizio non previamente autorizzato dall’azienda

Nel caso di risoluzione del contratto per causa non imputabile alla societa aggiudicataria, per
qualsiasi causa, saranno addebitati alla stessa tutti i maggiori oneri che dovranno essere sostenuti

dall’azienda per 1’aggiudicazione del servizio ad altra ditta.

Art. 11 RECESSO DEL CONTRATTO



Ai sensi dell’art. 1671 c.c. I’Azienda Ospedaliera puo recedere dal contratto, anche se ¢ stata
iniziata la prestazione per la fornitura del servizio nei casi di :

giusta causa

reiterati inadempimenti della societa aggiudicataria

Il recesso sara comunicato alla societa aggiudicataria con lettera raccomandata A/R ed avra effetto
dal momento in cui la comunicazione perverra al destinatario.

In caso di recesso , la societa ha diritto al pagamento dei servizi prestati, purche eseguiti a regola
d’arte e correttamente, secondo il corrispettivo e le contrattuali, rinunciando espressamente a
qualsiasi ulteriore eventuale spesa di natura risarcitoria e ad ogni ulteriore compenso o indennizzo
e/o rimborso spese

Il recesso della societa aggiudicataria ha configurazione di inadempienza, in quanto con
I’aggiudicazione la ditta rimane obbligata ad eseguire la prestazione. Essa in conseguenza va
soggetta all’incameramento della eventuale cauzione ed alla esecuzione a suo danno della
prestazione non eseguita

Art. 12 ASSICURAZIONE

La societa aggiudicataria dovra stipulare con primaria Compagnia, idonea polizza di assicurazione
per la responsabilita civile per la copertura dei danni involontariamente cagionati a Terzi, per morte
e lesioni personali nonché per danni a cose, in conseguenza di un fatto verificatosi in relazione al
servizio oggetto del presente appalto, con massimale per sinistro di un importo pari ad
€ 1.000.000,00; devono altresi essere ritenersi inclusi nella copertura assicurativa gli eventuali
danni cagionati alle cose, alle strutture ed ai beni dell’ Azienda.

Copia della polizza assicurativa richiesta dovra essere fornita all’Azienda Ospedaliera prima
dell’inizio del servizio a seguito di aggiudicazione.”

Art. 13 . ONERI E SPESE

Tutte le spese di contratto, scritturazione, copia, bollo e registrazione,sono a completo carico della
Ditta

L’IVA ed ogni altro onere di natura fiscale, saranno assolti in conformita alle norme di Legge
vigenti.

Art 14 FORO COMPETENTE
Per ogni controversia che dovesse insorgere nell’interpretazione o nell’esecuzione del presente
contratto, le parti, prima di adire le competenti autorita giudiziarie, si impegnano ad esperire un
tentativo di composizione.
Nel caso in cui sia risultato vano il tentativo di composizione della controversia il foro competente ¢
quello di Milano.

Art. 15 RINVIO NORMATIVO

Per quanto non espressamente disciplinato e previsto nel presente capitolato si rinvia alla vigente
normativa in materia di contabilita dello Stato, di appalti pubblici di forniture, al Codice Civile e al
C.p.C.

ART. 16. TRACCIABILITA’ FLUSSI FINANZIARI



Ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 agosto n. 136, la ditta aggiudicataria ¢ tenuta, a pena di nullita
assoluta del contratto, ad assumere gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge medesima.

Il contratto ¢ risolto di diritto in tutti i casi in cui le transazioni sono state eseguite senza
avvalersi di banche o delle POSTE ITALIANE.



