
Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.

PROPOSTA N°: 3426/23
NOME STRUTTURA PROPONENTE: GESTIONE ACQUISTI

IL DIRIGENTE RESPONSABILE: Pelliccia Paolo
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Rossini Marta
Il RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA: D'AMBROSIO SILVIA

OGGETTO: PIATTAFORMA PER LA CONTINUITA’ DI CURA DELL’ASST SANTI PAOLO E 
CARLO  FINO AL 30/09/2024 AFFIDATO ALLA SOCIETA’ SANTER REPLY SPA 
PER L’IMPORTO COMPLESSIVO LORDO DI € 82.365,25 DI CUI € 74.267,50 CON 
COPERTURA PREVISTA DA DGR N. XII/376 DEL 29.05.2023 DECRETO N. 10055 
DEL 04.07.2023 - FONDI INDISTINTI- CUP C42C23000090002- CIG 8657564FCF: 
RIDETERMINAZIONE PERIODO DI VALIDITA’ CONTRATTUALE E PRESA 
D’ATTO DEL CAMBIO DI DENOMINAZIONE SOCIALE 
DELL’AGGIUDICATARIO.
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IL DIRETTORE GENERALE

Visti:
- la Legge n. 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di 

accesso ai documenti amministrativi” e s.m.i.;
- il D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 «Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo 1 

della legge 23 ottobre 1992, n. 421»;
- la L.R 30 dicembre 2009, n. 33 «Testo unico delle leggi regionali in materia di sanità»;
- il D.Lgs. n. 36/2023 recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della legge 21 

giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” pubblicato sul supplemento 
ordinario n. 12/L alla Gazzetta ufficiale 31 marzo 2023, n. 77”;

- la DGR N° XI / 7758 del 28/12/2022 di Regione Lombardia “Determinazioni in ordine agli indirizzi di 
programmazione per l’anno 2023”;

Richiamati:
- la propria deliberazione n. 2540 del 30/10/2023 di approvazione del programma triennale 2024-2026 di 

acquisti di beni e servizi per importi pari o superiori al milione di euro della A.S.S.T. Santi Paolo e Carlo di 
Milano;

- la propria deliberazione n. 1882 del 28/07/2023 di approvazione del programma biennale 2023-2024 di 
acquisti di beni e servizi della A.S.S.T. Santi Paolo e Carlo di Milano;

- la delibera aziendale n. 1412 del 09/06/2022, e successive modifiche ed integrazioni, con cui è stato 
adottato il Piano Organizzativo Strategico Aziendale dell'ASST Santi Paolo e Carlo di Milano per gli anni 
2022/2024. La SC Provveditorato ha cambiato denominazione con SC Gestione Acquisti. In tale Struttura è 
confluita la SSD Economato e Servizi Alberghieri, ora SS Economato;

- la deliberazione n. 2580 del 09/11/2022 “Piano Organizzativo Aziendale Strategico - P.O.A.S. anni 
2022/2024 primo provvedimento attuativo relativo agli incarichi per la direzione delle strutture complesse, 
semplici dipartimentali e semplici per l’area sanità ed area delle funzioni locali”;

- il “Regolamento per l’acquisizione di lavori, beni, e servizi di importo inferiore alla soglia di rilevanza 
comunitaria” adottato con deliberazione n. 2921 del 06/12/2023;

- il “Regolamento Aziendale per la disciplina delle competenze del RUP e del  DEC in relazione ai contratti 
di forniture di beni e servizi e delle concessioni” approvato con deliberazione n. 2920 del 06/12/2023;

Richiamati, altresì:
- la D.G.R. n. XII/376 del 29.05.2023 ad oggetto: “Determinazioni in ordine al Programma di Investimento 

per l’esercizio 2023”;
- il Decreto Giunta Regionale n. 10055 del 04.07.2023 nell’allegato. A) sono stati assegnati all’ASST Santi 

Paolo e Carlo, fondi per un totale € 1.740.900,00;
- la Delibera n. 1834 del 25/07/2023 con cui ASST Santi Paolo e Carlo ha preso atto del decreto della 

Regione Lombardia n. 10055 del 04.07.2023 con il quale sono state assegnate e liquidate le somme di cui 
all’allegato 2 della su menzionata D.G.R. n. XII-376 del 29.05.2023 per l’importo complessivo pari a Euro 
1.740.900,00= CUP C42C23000090002 e ha approvato il seguente quadro economico di spesa:

AREA INTERVENTO
IMPORTO PER 
INTERVENTO

URGENZE 90.000,00
MANUTENZIONE 600.000,00
APPARECCHIATURE BIOMEDICHE A BASSA E MEDIA TECNOLOGIA (compreso 600.000,00
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15% vincolo paria a 216.135)
ARREDI 150.900,00
INFORMATICA 300.000,00

TOTALE 1.740.900,00

Dato atto che con Deliberazione n. 1812 del 30/07/2021 è stata aggiudicata la procedura negoziata indetta ai 
sensi della L. 120/2020 art.1 comma 2 lett.b) per l’acquisizione della piattaforma di integrazione dei Servizi 
Socio Sanitari con assistenza e manutenzione per il periodo 01/10/2021 – 30/09/2024 alla Società Santer Reply 
S.p.A. P.I.: 13262400156 con sede legale in via Robert Koch 1/4 - Milano per l'importo complessivo di € 
87.425,00 oltre IVA al 22% pari ad € 19.233,50 per un totale di € 106.658,50 IVA inclusa -CIG 8657564FCF;

Dato atto altresì che come dichiarato, in data 26/10/2023 con nota email depositata in atti, dal Direttore ff. dei 
Sistemi Informativi, Ing. Luigi Messina, il software di cui alla delibera di aggiudicazione non è stato istallato e 
conseguentemente collaudato e pertanto risulta necessario procedere a dare avvio al contratto procedendo tra 
l’altro ad eseguire un’attività di aggiornamento tecnologico;

Dato atto che nella suddetta nota, il Direttore ff. dei Sistemi Informativi ha comunicato che “in ragione della 
avvenuta riorganizzazione della medicina territoriale (DM 77/2022) e delle indicazioni pervenute dal 
Ministero della Salute (2022) «Piano Nazionale della Prevenzione» e «Decreto 23 maggio 2022, n. 77: 
Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel 
Servizio sanitario nazionale», è emersa la necessità di implementare nuovi processi e servizi sul territorio al 
fine di rispecchiare le nuove esigenze. Pertanto, si rende quindi necessario un aggiornamento tecnologico del 
prodotto fornito dalla Società Reply, tramite implementazione delle funzioni aggiornate di seguito descritte:

o l’aggiornamento prevede la fornitura della Piattaforma modulare di Telemedicina Ticuro Reply, che 
rappresenta una soluzione per la continuità di cura e la presa in carico di pazienti cronici finalizzata 
alla creazione dei piani di cura e dei Piani Assistenziali Individuali (PAI). La soluzione rappresenta 
uno strumento per la gestione dei percorsi clinici dei pazienti con le seguenti caratteristiche:

o erogazione in modalità Software as a Service (SaaS);
o modulo di stratificazione e profilazione pazienti;
o gestione e configurazione PAI e PDTA;
o piattaforma integrata con i SIO;
o possibilità di aggiungere componenti di Telemedicina;
o integrabilità e compatibilità con sistemi esterni: Anagrafica aziendale, CUP, PACS, RIS, CCE e 

applicazioni in generale attraverso l’interscambio di dati nei formati HL7, REST/SOAP;
Inoltre, la piattaforma fornita sarà aggiornata così da prevedere un modulo aggiuntivo per le attività di 
telemonitoraggio del paziente che, integrato con l’applicazione mobile di Ticuro, permette al paziente di 
visualizzare il suo piano, ricevere notifiche e reminder, compilare questionari periodici ed acquisire le 
misurazioni dei parametri vitali in modalità di auto monitoraggio. Attraverso meccanismi di Smart Triage sarà 
possibile far compilare al paziente le scale di valutazione che generano un codice di gravità così da supportare 
il paziente nel capire come gestire l’episodio e avvisare le figure di riferimento”;

Considerata quindi la necessità di procedere ad acquisire il richiesto aggiornamento al fine di rispondere alle 
esigenze della SC Direzione Aziendale  Professioni Sanitarie e Sociali – DAPSS utilizzatrice finale del 
software in questione, che consentirà sia il rispetto dei dettati normativi in materia sia l’erogazione da  parte 
dell’ASST di servizi maggiormente performanti;

Verificato e preso atto che, in funzione di quanto disposto dalla DGR n. XI / 7758 del 28/12/2022 
“Determinazioni in ordine agli indirizzi di programmazione per l’anno 2023”, in merito all’acquisto di beni e 
servizi da parte degli enti del SSR lombardo, all’allegato 2, paragrafi 6 e 7, nonché all’allegato 7 evidenzia, tra 
l’altro:
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- l’obbligatorietà di aderire in via prioritaria ai contratti/ convenzioni attivate dall’Azienda Regionale per 
l’Innovazione e per gli Acquisti (ARIA Spa) ed in subordine dalla piattaforma Consip S.p.a.;

- in assenza di contratti/ convenzioni attivate dall’Azienda Regionale per l’Innovazione e per gli Acquisti 
(ARIA Spa) e/o da Consip S.p.a. l’obbligatorietà di aderire attraverso forme di acquisizione aggregata 
tramite le Unioni di Acquisto/Consorzi Interaziendali di acquisto;

- in via subordinata la possibilità di procedere ad acquisti autonomi;
alla data di adozione del presente provvedimento, non sussistono contratti/convenzioni attivate o in corso di 
attivazione da parte Consip e/o dell'Azienda Regionale Centrale Acquisti S.p.A. della Regione Lombardia - 
ARIA Spa per l’acquisizione di una fornitura comparabile a quella in oggetto cui poter far ricorso, come si 
evince dagli elenchi delle convenzioni attive, consultabili sui rispettivi portali telematici;

Verificato che, alla data di adozione del presente provvedimento, non sussistono Convenzioni attivate da 
Consip S.p.A. e da ARIA S.p.A. per l’acquisizione in oggetto cui poter far ricorso, come si evince dagli elenchi 
delle convenzioni attive, consultabili sui rispettivi portali telematici;

Atteso che il Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. e delle 
Linee Guida Anac n. 3 “Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento per l’affidamento di 
appalti e concessioni” del 26.10.2016 - aggiornate in data 11.10.2017 - il Direttore della S.C. Gestione 
Acquisti, Paolo Pelliccia;

Preso atto della comunicazione del 19/12/2023, depositata in atti, con la quale la società Santer Reply 
S.p.A ha comunicato quanto segue che “per effetto dell’atto di cessione di ramo d’azienda del 28 
dicembre 2021 a rogito del Notaio Bima Caterina di Torino, il ramo d’azienda denominato “Sanità” 
composto dall’insieme di beni, rapporti e mezzi funzionalmente organizzati, attraverso l’opera di 
personale a ciò specificamente dedicato, per l’esercizio delle attività di fornitura di servizi 
nell’ambito dell’accoglienza e della telemedicina, oltre a prodotti informatici nell’ambito 
dell’accoglienza a favore di operatori pubblici e privati viene trasferito da Healthy Reply Business 
Unit di Santer Reply S.p.a. a Xenia Reply S.r.l. con Unico Socio Sede legale in Torino (TO) - Corso 
Francia n. 110, Soggetta a direzione e coordinamento di Reply S.p.A. Codice fiscale e Partita IVA: 
12591960013”;

Preso atto, altresì, della documentazione presentata a corredo della suddetta richiesta, ed in 
particolare del contratto di cessione di ramo d’azienda Registrato a Torino - DP I il 28/12/2021 n° 
67039 Serie 1T;

Ritenuto, per quanto sopra esposto 
- di prende atto del cambio di denominazione sociale della società Santer Replay S.p.A. in Xenia Reply 

S.p.A con sede legale in Torino (TO) - Corso Francia n. 110, Partita IVA: 12591960013 del subentro di 
quest’ultima, dal 01/12/2022 e fino alla data di scadenza contrattuale fissata per il contratto de quo;

- di dare effettivo avvio al contratto di fornitura per l’acquisizione della piattaforma di integrazione dei 
Servizi Socio Sanitari con assistenza e manutenzione rideterminandone il periodo di validità a far data 
dal 01/12/2023 fino al 30/09/2024;

- di autorizzare l’aggiornamento tecnologico richiesto dalla SC Sistemi Informativi per rispondere alle 
esigenze clinico sanitarie della SC Direzione Aziendale  Professioni Sanitarie e Sociali – DAPSS, per 
l’acquisizione della piattaforma di integrazione dei Servizi Socio Sanitari con assistenza e 
manutenzione fino al 30/09/2024 alla società Xenia Reply S.p.A. con sede legale in Torino (TO) - 
Corso Francia n. 110 P.I. 13262400156, per l’importo pari ad € 67.512,50 oltre IVA al 22% pari ad € 
14.852,75 per un totale di € 82.365,25 IVA inclusa, di cui € 74.267,50 trova copertura con i fondi 
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indistinti di cui alla DGR XII/376/2023, Decreto n. 10055/2023, assunta con Delibera n. 1834 del 
25/07/2023 codice progetto PTP23DEC10055 descrizione “P-TP-DGR.376/23 -DEC. 10055 INV.IN 
SANITA'23 - INDISTINTI MANUTENZIONI (E.1.740.900) C42C23000090002, CIG 8657564FCF; 

- di riservarsi la facoltà di recesso unilaterale dal contratto in argomento prima del termine nel caso 
dovesse essere attivata una convenzione ARIA/Consip per analoga fornitura, senza il riconoscimento di 
alcun indennizzo in favore del contraente e/o onere a carico dell’Ente. Il recesso avverrà entro 60 giorni 
solari dalla relativa comunicazione. A tale recesso il fornitore non potrà opporre eccezioni di sorta né 
avanzare alcuna pretesa risarcitoria. In tal caso, sarà unicamente corrisposto il corrispettivo relativo alla 
fornitura regolarmente eseguita;

- di individuare quale Direttore dell’esecuzione dei contratti, ai sensi degli artt. 101, 102 e 111 del D. 
Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., del DM 7 marzo 2018, n. 49, “Regolamento recante l’approvazione delle 
linee guida sulle modalità di svolgimento delle funzioni del direttore dei lavori e del direttore 
dell’esecuzione”, e del Regolamento aziendale adottato con deliberazione n. 2920 del 06/12/2023, il 
Collaboratore Tecnico della S.C. Sistemi Informativi, Barbara Lietti;

Dato atto che i costi derivanti dal presente provvedimento, pari a complessivi € 82.365,25, trovano copertura, 
per quota parte pari € 74.267,50 al conto di bilancio 1A040200 denominato “Software Applicativo”- CDR 
ALB, Bilancio di Esercizio 2023, copertura con i fondi indistinti di cui alla DGR XII/376/2023, Decreto n. 
10055/2023, decurtando il totale importo di € 74.267,50= dall’aut. di spesa n. 2023001179/4 conto 1A050200 
denominato “Altre Immobilizzazioni Materiali In Corso (S.A.L.)” - CDR ALB copertura con i fondi indistinti 
di cui alla DGR XII/376/2023, Decreto n. 10055/2023, assunta con Delibera n. 1834 del 25/07/2023 codice 
progetto PTP23DEC10055 descrizione “P-TP-DGR.376/23 -DEC. 10055 INV.IN SANITA'23 - INDISTINTI 
MANUTENZIONI (E.1.740.900) e per la restante quota pari a € 8.097,75 avendo preventivamente acquisito la 
copertura finanziaria dal parte del SS Sistemi Infermativi che ha provveduto ad emettere la relativa 
autorizzazione dei costi che si assumeranno con il presente atto, come di seguito descritto:

Anno Importo Fondo di 
copertura Progetto CDR Conto 

Economico Descrizione Conto Autorizzazione

2023 € 74.267,50

DGR 
XII/376/20
23, Decreto 

n. 
10055/202

3

PTP23DEC100
55

P-TP-
DGR.376/23 -
DEC. 10055 

INV.IN 
SANITA'23 - 
INDISTINTI 

MANUTENZI
ONI 

(E.1.740.900)

ALB 1A040200 Software 
Applicativo 2023002608 

2023 € 809,78 2023002635
2024 € 7.287,97 - - TER 3G020100 Canoni Gestione 

Sistemi Informativi 2024002635

Dato atto che la SC Sistemi Infermativi, per quanto di competenza, provvederà all’emissione degli ordinativi di 
acquisto al fine di dare esecuzione alla fornitura a seguito dell’adozione del presente provvedimento; 

Su proposta del Direttore della S.C. Gestione Acquisti, il quale attesta la legittimità del presente 
provvedimento; 

Acquisiti i pareri espressi dal Direttore della SC Bilanci, Programmazione Finanziaria e Contabilità e 
Rendicontazione in merito alla corretta imputazione della spesa e dal Direttore ad interim SC Affari Generali e 
Legali in ordine alla regolarità di formazione del presente provvedimento;
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Acquisiti, per quanto di competenza, i pareri favorevoli in merito espressi dal Direttore Sanitario, dal Direttore 
Socio Sanitario e dal Direttore Amministrativo

D E L I B E R A

Per i motivi citati in premessa che qui si intendono integralmente trascritti:

1. di prende atto del cambio di denominazione sociale della società Santer Replay S.p.A. in Xenia Reply 
S.p.A con sede legale in Torino (TO) - Corso Francia n. 110, Partita IVA: 12591960013 del subentro di 
quest’ultima, dal 01/12/2022 e fino alla data di scadenza contrattuale fissata per il contratto de quo;

2. di dare effettivo avvio al contratto di fornitura per l’acquisizione della piattaforma di integrazione dei 
Servizi Socio Sanitari con assistenza e manutenzione rideterminandone il periodo di validità a far data dal 
01/12/2023 fino al 30/09/2024 cui alla deliberazione n. 1812 del 30/07/2021;

3. di prendere atto delle necessità di aggiornamento tecnologico richiesto dalla SC Sistemi Informativi per 
rispondere alle esigenze clinico sanitarie della SC Direzione Aziendale  Professioni Sanitarie e Sociali – 
DAPSS, per l’acquisizione della piattaforma di integrazione dei Servizi Socio Sanitari con assistenza e 
manutenzione fino al 30/09/2024;

4. di autorizzare l’aggiornamento tecnologico richiesto dalla SC Sistemi Informativi per rispondere alle 
esigenze clinico sanitarie della SC Direzione Aziendale  Professioni Sanitarie e Sociali – DAPSS, per 
l’acquisizione della piattaforma di integrazione dei Servizi Socio Sanitari con assistenza e manutenzione 
fino al 30/09/2024 alla società Xenia Reply S.p.A. con sede legale in Torino (TO) - Corso Francia n. 110 
P.I. 13262400156, per l’importo pari ad € 67.512,50 oltre IVA al 22% pari ad € 14.852,75 per un totale di 
€ 82.365,25 IVA inclusa, di cui € 74.267,50 trova copertura con i fondi indistinti di cui alla DGR 
XII/376/2023, Decreto n. 10055/2023, assunta con Delibera n. 1834 del 25/07/2023 codice progetto 
PTP23DEC10055 descrizione “P-TP-DGR.376/23 -DEC. 10055 INV.IN SANITA'23 - INDISTINTI 
MANUTENZIONI (E.1.740.900) C42C23000090002, CIG 8657564FCF; 

5. di riservarsi la facoltà di recesso unilaterale dal contratto in argomento prima del termine nel caso dovesse 
essere attivata una convenzione ARIA/Consip per analoga fornitura, senza il riconoscimento di alcun 
indennizzo in favore del contraente e/o onere a carico dell’Ente. Il recesso avverrà entro 60 giorni solari 
dalla relativa comunicazione. A tale recesso il fornitore non potrà opporre eccezioni di sorta né avanzare 
alcuna pretesa risarcitoria. In tal caso, sarà unicamente corrisposto il corrispettivo relativo alla fornitura 
regolarmente eseguita;

6. di assumere i costi derivanti dal presente provvedimento, pari a complessivi € 82.365,25, trovano 
copertura, per quota parte pari € 74.267,50 al conto di bilancio 1A040200 denominato “Software 
Applicativo”- CDR ALB, Bilancio di Esercizio 2023, copertura con i fondi indistinti di cui alla DGR 
XII/376/2023, Decreto n. 10055/2023, decurtando il totale importo di € 74.267,50= dall’aut. di spesa n. 
2023001179/4 conto 1A050200 denominato “Altre Immobilizzazioni Materiali In Corso (S.A.L.)” - CDR 
ALB copertura con i fondi indistinti di cui alla DGR XII/376/2023, Decreto n. 10055/2023, assunta con 
Delibera n. 1834 del 25/07/2023 codice progetto PTP23DEC10055 descrizione “P-TP-DGR.376/23 -
DEC. 10055 INV.IN SANITA'23 - INDISTINTI MANUTENZIONI (E.1.740.900) e per la restante quota 
pari a € 8.097,75 avendo preventivamente acquisito la copertura finanziaria dal parte del SS Sistemi 
Infermativi che ha provveduto ad emettere la relativa autorizzazione dei costi che si assumeranno con il 
presente atto, come di seguito descritto

Anno Importo Fondo di 
copertura Progetto CDR Conto 

Economico Descrizione Conto Autorizzazione

2023 € 74.267,50 DGR 
XII/376/20

PTP23DEC100
55 ALB 1A040200 Software 

Applicativo 2023002608 
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23, Decreto 
n. 

10055/202
3

P-TP-
DGR.376/23 -
DEC. 10055 

INV.IN 
SANITA'23 - 
INDISTINTI 

MANUTENZI
ONI 

(E.1.740.900)
2023 € 809,78 2023002635
2024 € 7.287,97 - - TER 3G020100 Canoni Gestione 

Sistemi Informativi 2024002635
7. di demandare alla SC Sistemi Infermativi, per il seguito di competenza, l’emissione degli ordinativi di 

fornitura in parola al fine di dare esecuzione alla stessa;
8. di individuare quale Direttore dell’esecuzione dei contratti, ai sensi degli artt. 101, 102 e 111 del D. Lgs. 

n. 50/2016 e ss.mm.ii., del DM 7 marzo 2018, n. 49, “Regolamento recante l’approvazione delle linee 
guida sulle modalità di svolgimento delle funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell’esecuzione”, 
e del Regolamento aziendale adottato con deliberazione n. 2920 del 06/12/2023, il Collaboratore Tecnico 
della S.C. Sistemi Informativi, Barbara Lietti; 

9. di dare mandato alla Segreteria della S.C. Gestione Acquisti di trasmettere il presente provvedimento 
deliberativo al Collaboratore Tecnico Barbara Lietti della SC Sistemi Infermativi in qualità di DEC, e al 
Coordinatore della SS Economato Giuseppe Mollo, per il seguito di competenza;

10. di dare mandato al Responsabile del Procedimento per tutti i necessari, successivi incombenti volti 
all’attuazione del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 6, della L. 7 agosto 1990, n. 241;

11. che il presente provvedimento deliberativo è immediatamente esecutivo, in quanto non soggetto a 
controllo di Giunta Regionale, verrà pubblicato sul sito internet Aziendale, ai sensi dell’art. 17 comma 6 
L.R. n. 33/2009 e ss.mm.ii..

Pagina 7 di 7


		2023-12-27T08:01:53+0000




