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PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA IN MODALITA® “SER VICE-
OUTOURCING” DI SOFTWARE PER LA GESTIONE DEL PERSONA LE E SERVIZI
COMPLEMENTARI

DISCIPLINARE DI GARA

GENERALITA’

La scelta del contraente avverra mediante I'esmaricndi una procedura aperta ex art. 83 del D. Lgs.
163/2006, da esperire mediante 'ausilio di sisterfarmatici e I'utilizzazione di modalita di comizazione
anche in forma elettronica, ai sensi dell’art. @/ Codice dei contratti pubblici.

La stazione appaltante A.O. “Ospedale San CarlordBogo” utilizza il Sistema di intermediazione
telematica di Regione Lombardia denominato “SINTERI quale e possibile accedere attraverso il
I'indirizzo internet corrispondente allURWww.sintel.regione.lombardia.it

Il Sistema € messo a disposizione da Lombardiarmdtca S.p.A. ai sensi della legge Regionale Laufiba

n. 14/1997, in particolare art. 3 comma 7, nonck#adLegge Regionale Lombardia n. 33/2007, in
particolare art. 1 comma 6. La descrizione delegist e della piattaforma informatica su cui si basa
contenuta nel presente Disciplinare.

Fatto salvo quanto diversamente ed espressameatastpr dalla documentazione di gara, i fornitori
partecipano alla presente procedura di gara atgavé Sistema, con le modalita e nei termini djgto
indicati.

1-OGGETTO

L’appalto ha per oggetto il servizio di gestioné lersonale dell’Azienda Ospedaliera “Ospedale Ganto
Borromeo”, in modalitd “outsourcing” (connessiorsstemi, istanza e base dati dedicati all’Azienda)
secondo quanto specificato nel capitolato speciale.

2 - DURATA

L'appalto avra durata di 60 (SESSANTA) mesi a dezrer dalla data di aggiudicazione, presumibilmdnte
1/11/2012.

Alla scadenza dellincarico, I'aggiudicatario, sohiesta dell’Azienda, si impegna ad assicurareaso di
necessita la prosecuzione delle attivita per aln@h@movanta) giorni, alle medesime condizioni cattaali,

al fine di consentire il graduale passaggio dedi@petenze alla societa subentrante.

3. — CLAUSOLA DI ADESIONE

Durante il periodo di vigenza del contratto, le &mile Ospedaliere di Milano e provincia di seguiémeate,
potranno procedere all’acquisto del servizio in ey aggiudicato al prezzo offerto in gara,
indipendentemente dalla partecipazione o menqadisente procedura.

L'adesione da parte delle aziende Ospedaliere mamndportare un aumento non superiore al 300% del
valore complessivo del contratto stipulato dopprissente procedura. Le Aziende coinvolte sono:

A.O. OSPEDALE NIGUARDA CA'GRANDA

AO SAN PAOLO

A.O. LUIGI SACCO

A.O. FATEBENEFRATELLI E OFTALMICO

A.O. G. PINI

A.O. ISTITUTI CLINICI DI PERFESIONAMENTO

A.O. SAN GERARDO DI MONZA

A.O. CIVILE DI DESIO E VIMERCATE

A.O. G. SALVINI DI GARBAGNATE MILANESE

A.O. DI CIRCOLO DI MELEGNANO
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AREU 118

IRCCS POLICLINICO CA’GRANDA DI MILANO
IRCCS POLICLINICO SAN MATTEO DI PAVIA
ASL 2 MILANO

IRCCS TUMORI DI MILANO

IRCCS BESTA

4 — IMPORTO STIMATO

L’importo complessivo presunto dell’appalto ammonéa sensi dell'art. 29 del d.lgs. 163/2006, in €.
1.000.000,00 oltre IVA per il periodo complessivdo @ mesi (IVA esclusa). Il prezzo si intende
comprensivo di tutti i moduli elencati all'art. Eldcapitolato speciale. | costi per la sicurezzanamtano ad
€ 1.500.

L’Azienda Ospedaliera si riserva di non attivareuai moduli e/o servizi a seconda delle proprig@sze
organizzative.

| prezzi formulati dai concorrenti in sede di offeleconomica non potranno superare i valori stirdati
appalto.

Il concorrente dovra esporre in offerta economiqaezzi al netto degli oneri per rischi interfeiectie
pertanto andranno successivamente sommati al pdézmgiudicazione. | costi per la sicurezza imfatn
sono oggetto di ribasso.

6 — REQUISITI DI ORDINE GENERALE

6.1 — REQUISITI DI IDONEITA MORALE E AFFIDABILITAG ENERICA

Il concorrente dovra dimostrare il possesso deuisdi di ordine generale previsti dall’art. 38 delgs
163/2006 mediante apposita dichiarazione da rendelte forme previste dal d.p.r. 445/2000 secoildo
modello Alfa scaricabile dal sito della piattaforsecondo quanto previsto dal presente disciplinare.

6.2 — REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Il concorrente dovra dimostrare il possesso deuisiti di idoneita professionale ex art. 39 del §sL
163/2006 mediante apposita dichiarazione da rendelie forme previste dal d.p.r. 445/2000 secoinido
modello Alfa scaricabile dal sito della piattaforsecondo quanto previsto dal presente disciplinare.

6.3 - REQUISITI OGGETTIVI DI CAPACITA ECONOMICA E F INANZIARIA
Il concorrente dovra dimostrare, anche a mezzactiiarazioni sostitutive rese ai sensi del D.p45/2000,
di possedere i seguenti requisiti:

Fatturato globale realizzato dal concorrente nell'ultimo trienniom&no pari a tre il valore globale
dell'appalto;

Fatturato specifico (cioé il fatturato inerente il servizio di outsoimg oggetto dell'appalto presso Aziende
Sanitarie pubbliche/private) realizzato dal coneote nell’'ultimo triennio per un valore almeno partre
volte il valore stimato annuo dell’'appalto.

In presenza di giustificati motivi, ivi compresodio concernente la costituzione o I'inizio deltieita da
meno di tre anni, il concorrente potra provareriappa capacita economica e finanziaria mediantdsipsi
altro documento, la cui idoneita sara apprezzdtsddaninistrazione.

6.4 - REQUISITI OGGETTIVI DI CAPACITA TECNICA E PRO FESSIONALE
Il concorrente dovra dichiarare e/o dimostrarehana mezzo di dichiarazioni sostitutive rese assdpl
D.p.r. 445/2000, quanto segue:
- elenco dei principali servizi prestati negli oititre anni con I'indicazione degli importi, deliiate
e dei destinatari dai quali emerga I'esperienzauratd;
Se trattasi di servizi prestati a favore di amntiaidoni o enti pubblici, I'esperienza sara provala
certificati rilasciati e vistati dalle amministragii 0 dagli enti medesimi, mentre nel caso di gemfiogati a
privati, I'effettuazione della prestazione € dichia da questi 0, in mancanza, dallo stesso carderrNel
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caso in cui i certificati rilasciati dalle amministioni o dagli enti pubblici non contenesserofdecifiche di
esperienza esposte secondo la suddivisione di icyuati precedenti, il concorrente potra produrre
temporanea dichiarazione sostitutiva in attesaritiedcio dei certificati da parte delle amministoae o
degli enti pubblici di cui si tratta, indicandoaiierne avanzata formale istanza.

Il concorrente deve indicare esattamente:

» la denominazione della/e struttura/e pubblica/cherigata/e presso cui sono stati effettuati i s@rvi
riferiti;

sede legale;

numero di telefax;

descrizione delle attivita oggetto del serviziogbao ;

periodo di espletamento del servizio (data e anno);

fatturato specifico realizzato.

L’'omessa descrizione delle attivita oggetto delvizey prestato e/o dellanno in cui & stato prestat
comportera, come diretta conseguenza, la manchitazi@ne del servizio ai fini del computo dellagka
minima richiesta.
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7 — PROCEDURA

La procedura di gara si svolge on-line avvalendisla piattaforma SINTEL accessibile all'indirizzo
https://www.sintel.regione.lombardia.it .

Al fine di poter partecipare alla presente procadilrconcorrente dovra dotarsi a propria curaesspella
necessaria strumentazione tecnica ed informaticfiware ed hardware, dei collegamenti alle linee di
telecomunicazione necessari per il collegamentorate Internet, di una firma digitale in corswdlidita
rilasciata da un organismo appartenente all’elgnudiblico dei certificatori riconosciuti dal DigitRAutto ai
sensi del D.Lgs n. 177/2009 e della ulteriore raiiva vigente in materia.

Per poter presentare offerta e prendere partepatleedura, ciascun concorrente e tenuto ad eseguire
preventivamente la Registrazione a Sintel cosi cdimgplinato nei “Manuali”, accedendo al portalelld
Centrale Regionale Acquisti all'indirizzo interngtvw.centraleacquisti.regione.lombardia.it, nell’pagita
sezione “Regqistrazione alla Centrale Acquisti >>iRiazione Imprese” ed in sequito a qualificamsi [a
categoria merceologicaElaborazione dati 6.2 e per 'Ente AO San Carlo.

La Registrazione é del tutto gratuita, non compantaapo al concorrente che la richiede 'obbligo d
presentare I'offerta, né alcun altro onere o impegn

Ottenuto l'accesso alla piattaforma, per poter gmtge la propria offerta e prendere parte alla,gar
fornitori sono tenuti a conseguire preventivamdiftbilitazione al Sistema ai sensi dell'art. 4 elldet. 6
del Regolamento, accedendo al seguente URL: wwislsiggione.lombardia.it. L’Abilitazione e del tot
gratuita, non comporta in capo al fornitore cheithiede I'obbligo di presentare I'offerta né alcaltro
onere o impegno.

L’Abilitazione del fornitore puo essere richiesta dtolare dell’impresa o dal legale rappresergamtla un
procuratore generale o speciale appositamenteizagty e dotato dei necessari poteri di agire imee per
conto del fornitore ai fini della procedura. Il g@to che agisce in nome e per conto del forngoaé quale
vengono attribuite le Chiavi di accesso per aceeddrSistema deve essere il medesimo soggetto che
sottoscrive e invia l'offerta del fornitore attrage il Sistema. Il fornitore dovra inviare idonea
documentazione attestante i poteri del soggettaich@&de I'abilitazione, con le modalita indicatell’art.

10 e dovra inviare copia autentica della procus&éeime alla documentazione cartacea.

Attraverso I'Abilitazione il Sistema crea ed attribce in via automatica al fornitore il processo di
autorizzazione per I'accesso al Sistema, consestegite Chiavi di accesso (costituite da user fagsword)
che vengono inviate al legale rappresentante coalipatore generale o speciale del fornitore.

Le Chiavi di accesso sono strettamente persorddiveno essere conservate con cura. |l fornitoemeto a
conservarle con la massima diligenza, a mantesegeete e riservate, a hon divulgarle o comunqgdertz

a terzi, e ad utilizzarle sotto la propria esclagigsponsabilita.

Il fornitore prende atto e riconosce che l'utilizdelle Chiavi di accesso attribuisce incontestagiita al
soggetto cui sono associate, e dunque, automatitanel fornitore stesso, ad ogni effetto giuridiogni
azione, atto, fatto e manifestazione di volont&ipnsssere tramite il Sistema.
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E’ onere del fornitore comunicare anticipatamentepmungque con la massima tempestivita, alla stazio
appaltante la sostituzione del legale rappresentd@l fornitore o comunque del soggetto che hanotbe
I'Abilitazione. In questo modo il nuovo legale rappentante potra ottenere le proprie Chiavi di ssw@er
operare nel Sistema e il fornitore potra continwat®perare nel Sistema senza interruzioni.

Salvo malfunzionamenti delle reti di comunicaziooedel Sistema, la procedura di Abilitazione e
automatica e avviene rapidamente. In ogni casdiniadel rispetto dei termini previsti per l'invidelle
offerte, e per prevenire eventuali malfunzionamesitconsiglia di procedere alla Abilitazione camngruo
anticipo, prima della presentazione dell'offerta.

| fornitori gia registrati al Sistema non necessitali procedere ad un’ulteriore Abilitazione aldidella
partecipazione alla presente procedura di garsssopo utilizzare il Sistema attraverso le Chiavactesso
assegnate in sede di Abilitazione .Anche in queatn I'offerta dovra essere presentata e sotttzscti
medesimo soggetto titolare delle Chiavi di accesso.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresd)(BTsufficiente la Abilitazione al Sistema della
capogruppo mandataria senza che sia necessarilit2ibne di tutti i soggetti facenti parte delllR

Invio dell'offerta: avvertenze e indicazioni gendra

L'offerta e la documentazione ad essa relativa devessere redatte e trasmesse alla A.O. in formato
elettronico attraverso la piattaforma Sintel. Ldazone dell'offerta dovra avvenire seguendo leedie fasi
successive dell'apposita procedura guidata di Kiclte consentono di predisporre:

- una busta telematica contenente la documentaaimmanistrativa;

- una busta telematica contenente la documentaonéea;

- una busta telematica contenente I'offerta econami

Al termine della predisposizione e della sottosorie con firma digitale di tutta la documentazidradferta
dovra essere inviata attraverso Sintel. Si sogalinche il semplice caricamentaipload della
documentazione di offerta su Sintel non comporiavib dell'offerta alla stazione appaltante. L'iovi
dell’'offerta avverra soltanto mediante I'appositagedura da effettuarsi al termine e successivanalid
procedura di redazione, sottoscrizione e caricamsntSintel della documentazione che compone laife
Si suggerisce al Concorrente di verificare di awenapletato tutti i passaggi richiesti da Sintel pecedere
allinvio dell’offerta. Sintel dara comunicazionéfarnitore del corretto invio dell’offerta.

Sintel consente di salvare la documentazione dir@affredatta dal Concorrente, interrompere la iedaz
dell’'offerta e riprenderla in un momento successivo

Il Manuale d’uso del Fornitore e le istruzioni prat sulla piattaforma forniscono le indicazionicassarie
per la corretta redazione e la tempestiva presentziell’offerta.

E' messo a disposizione dei Concorrenti un Help kDeaggiungibile al numero verde 800.116.738
esclusivamente per ottenere assistenza tecnialtititizzo di Sintel.

Termine per l'invio dell'offerta

L'offerta e la documentazione che la compone dawagssere inviate e fatte pervenire alla A.O. “Cgpee
San Carlo Borromeo” attraverso Singgitro il termine perentorio delle ore 12.00 del gimo 14/09/2012
pena la nullita dell’'offerta e comunque la non assitine alla procedura.

Non sara ritenuta valida e non sara accettata aloffarta pervenuta oltre tale termine, anche pasa non
imputabile al Concorrente. E’ in ogni caso respbii¢a dei fornitori concorrenti l'invio tempestive
completo dei documenti e delle informazioni rickeesi sensi del presente Capitolato.

L'offerta si considera ricevuta nel tempo indicdtoSintel, come risultante dai log del Sistema.

I Concorrente che ha presentato I'offerta puo iedbre di ritirarla entro il termine previsto pex |
presentazione mediante apposita richiesta scatiauiare al Responsabile del Procedimento.

Il fornitore potra presentare una nuova offertaee non oltre il termine sopra indicato, previper la
presentazione della medesima; questa nuova offartasostitutiva a tutti gli effetti della precetéerNon e
necessario provvedere alla richiesta scritta dioritlell’offerta precedentemente inviata poiché tdin
automaticamente annulla I'offerta precedente (stdsetituita”) e la sostituisce con la nuova.

I concorrenti esonerano la A.O e Lombardia InfoigzatS.p.A. da qualsiasi responsabilita inerente il
mancato o imperfetto funzionamento dei servizi @irettivita necessari a raggiungere Sintel e aaiBvi
relativi documenti necessari per la partecipazeligeprocedura.
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Saranno escluse le offerte irregolari, equivoclmadzionate in qualsiasi modo, difformi dalla riebia o,
comunque, inappropriate.

La stazione appaltante si riserva facolta di sod@eno rinviare la procedura qualora riscontri aalgemel
funzionamento della piattaforma o della rete chmlamo impossibile ai partecipanti 'accesso a SINBE
che impediscano di formulare I'offerta.

=
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8 — DOCUMENTAZIONE DI GARA

La documentazione di gara € disponibile tramiteesse libero ed incondizionato al profilo del conterite
www.sancarlo.mi.itnonché sulla Piattaforma SINTEL :

» disciplinare di gara

» capitolato speciale

Le disposizioni del documento “Modalitd per I'utiio della piattaforma SINTEL — Sistema di
intermediazione telematica di Regione Lombardia/e applicabili, integrano le prescrizioni del pretse
Disciplinare. In caso di contrasto tra il Regolatoer le disposizioni del presente Disciplinare dlade
documentazione di gara, queste ultime prevarranno.

Specifiche e dettagliate indicazioni relative ahZionamento del Sistema sono contenute nel Manuale
operativo dell'utente fornitore, messo a disposieiodei fornitori sul portale della Centrale Acquist
www.centraleacquisti.regione.lombardia.it nella sezione Guida in linea Sintel
(https://www.sintel.regione.lombardia.it/portal/mdftwep/Manuali

9 — CHIARIMENTI

Per eventuali informazioni complementari e/o chieemti sul contenuto del Capitolato Tecnico e detji
documenti di gara, i concorrenti possono avvakdetia funzione Comunicazioni della procedutgresente
sulla piattaforma SINTEL, entro il perentorio termidelle ore 12.00 del giorno 10/09/2012

Non saranno presi in considerazione quesiti i atodo formulati (es: mail, telefono, etc.).

Le risposte ai chiarimenti saranno pubblicate galisternet della piattaforma SINTEL.

10 -TERMINE E MODALITA DI VERSAMENTO DELLA CONTRIBU ZIONE

In ossequio a quanto previsto dalla DeliberazioaelAltorita per la Vigilanza sui Contratti Pubhilidi
lavori, servizi forniture in materia di “Attuaziongell’art. 1 commi 65 e 67, della legge n. 266 @8l
dicembre 2005 per I'anno 2008” la partecipaziorle ghre d’appalto € condizionata dal pagamentondi u
contributo sulle gare dovuto anche per i servizraiture sia per la stazione appaltante che pesfigirenti.
TERMINI E MODALITA’ DI VERSAMENTO DELLA CONTRIBUZIONE

Il concorrente che intende partecipare alla proeeitu oggetto, € tenuto al pagamento della corgidne
qualecondizione di ammissibilita alla procedura.

Con riferimento al codice identificativo della ga@G__: 4270700520)il pagamento della contribuzione
deve avvenire con le nuove modalita in vigoreltainaggio 2010come da istruzioni operative elencate nel
seguente sito:

http://www.avcp.it/portal/public/classic/home/rissione

11 - MODALITA DI SOTTOMISSIONE DELL'OFFERTA  IN FORMATO ELETTRONICO

Le Ditte partecipanti, per essere regolarmente asaealla successiva fase di valutazione qualitatva
economica, dovranno inserire nell’apposito campocumentazione Amministrativa” la documentazione
qui di seqguito indicata, firmata digitalmente dzgale rappresentante della societa, pena |’ ésokis

-Istanza di partecipazione alla gara/ dichiarazioe unica sostitutivaredatta conformemente al modello
ALFA, secondo le modalita stabilite dal art. 48 @R 445 del 28/12/00 e s.m.i. e compilata in cyd
parte. In caso di R.T.l il modello ALFA deve essgmesentato separatamente per ciascuna Societa
raggruppata. Tale documentazione deve essere dimgigitalmente.
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I modello Alfa dovra essere scaricato dal sitolalgiattaforma SINTEL, compilato dove richiesto,
convertito in formato .pdf, sottoscritto con firdaitale e allegato nell’apposito campo.

- Copia scannerizzata attestafises/venuto versamento delcontributo all’Autorita di Vigilanza per i
contratti di lavori, servizi e forniture, corredada dichiarazione di autenticita ai sensi dell’dQ. DPR n.
445/2000 firmata digitalmente.

- Cauzione o fideiussioneA corredo dell’'offerta la ditta dovra presentasge dopia scansita e firmata
digitalmente attestante l'avvenuto pagamento dedazione provvisoria ai sensi dellart. 75 del
D.Lgs.163/06 e ss.mm.ii.; dovra presentare, altrasipena di esclusione, copia scansita e firmata
digitalmente dell'impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzidideiussoria per I'esecuzione del
contratto, di cui all'art. 113, qualora I'offerenteultasse affidatario.

L’'impegno della cauzione provvisoria e ridotto d€1% per i concorrenti ai quali venga rilasciata da
organismi accreditati, la certificazione del sistedi qualita conforme alle norme europee EN 1SO0900
cosi come previsto dall'art. 75, comma 7 del D.Lgsl63/2006.

- Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta aisensi del D.P.R. 445/0@on il titolo “dichiarazione di
capacita economica e finanziaria per concorrere glird, attestante quanto esplicitato nell’art. 5.3
(capacita economica e finanziaria) e 5.4 (capaedaica e professionale) del presente disciplieaategata
nell'apposito campo.

- Certificato comprovante il possesso di un sistendi qualita secondo le norme 1ISO 9001:2008 rilasciato
da un Ente di certificazione accreditato SINCERPuwp compreso negli accordi di mutuo riconoscimento
in campo europeo, sanciti dall’'EAC o equivalenti

- Idonee dichiarazioni bancarie (almeno due), firmge digitalmente, da cui risulti che I'offerente ha
sempre fatto fronte ai propri impegni con regodagtpuntualita, ai sensi dell’art. 41, comma 1, Btdel
d.lgs. 163/06 e s.m.i.;

Tutti i documenti dovranno essere firmati digitahtee e, se non in formato elettronico, dovranno esse
scannerizzati e allegati negli appositi campi.

Per ragioni di spazio,laddove necessario caricai ¢ un documento in un solo campo, il fornitomara
eventualmente inserire tutti i file, firmati ciasgudigitalmente, in un'unica cartella .ziNon si accetta la
firma digitale della cartella.

Resta in ogni caso di esclusiva competenza e regpditd del fornitore verificare che la propria
documentazione sia effettivamente e correttamentessritta con firma digitale.

Nel campo denominato “Documentazione Tecnica” si dovra allegare la documentazione tecnica
comprovante i requisiti tecnici richiesti qui digssto riportati e richiesti a pena di esclusione:

A) descrizione tecnica e funzionale della piattafarapplicativa;

B) descrizione dei servizi di consulenza, compie€¥ delle risorse e dello staff di supporto;

C) piano di recupero dati pregressi; piano di st@rt piano di formazione; condizioni di manutenzon
assistenza; condizioni di fine servizio.

D) descrizione del data center e dei servizi dinettivita; definizione e accettazione esplicitald8gA e
delle penali.

AVVERTENZA: la totale assenza di uno dei predetti @dcumenti, nonché delle singole voci minime
richieste all'interno degli stessi, comportera I'immediata esclusione dalla gara.

Nell’apposito campo Offerta Economicd’ presente sulla piattaforma Sintel, il Concorrerdepena di
esclusionedovra indicare la propria offerta economica.
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Si precisa che I'importo complessivo offerto da inidare in piattaforma dovra essere quello relativo
all'intero periodo contrattuale (60 mesi) comprensro di tutti i moduli richiesti anche quelli opziondi,
al netto dello sconto unico percentuale, di cui &dodulo offerta allegato al presente disciplinare.

La graduatoria automatica formata dal Sistemaewaiite ai fini dell'aggiudicazione, viene calcolatdla
base del valore economico indicato dal fornitoladeiattaforma.
Nel caso di raggruppamento temporaneo gia costituitonsorzio stabile di concorrenti il file .pdfrgerato

automaticamente dalla piattaforma Sintel deve essgtoscritto con firma digitale dal legale raggrgante
(o dal procuratore generale o speciale, i cui pdi@rranno essere comprovati mediante invio di zafalla
procura nella documentazione amministrativa) deffiesa mandataria o del consorzio.

Nel caso di raggruppamento temporaneo da costitoirsonsorzio ordinario di concorrenti l'offerta
economica dovra essere sottoscritta con firmaal@itlal legale rappresentante (o procuratore genera
speciale, come sopra indicato) di tutte le impraggruppande o consorziate.

Per completare l'inserimento dell’'offerta economitaconcorrente dovra inserire nel campdéttaglio
prezzi unitari offerti’ il seguente moduldirmato digitalmente

1. Il modulo dettaglio offerta (allegato al presentsciplinare) riportante I'importo comprensivo di
ogni onere e al netto dell'IVA.
Non sono soggetti a ribasso gli oneri della siczaez

L'offerta dovra avere, pena esclusione, una validit almeno 180 giorni consecutivi dalla scadengh d
termine ultimo per la presentazione delle offerte

Nel caso di differenza tra la cifra offerta inseritn in piattaforma e nel documento allegato nel campo
“Dettaglio prezzi unitari offerti” ai fini della gr aduatoria stilata dalla piattaforma fara fede la cfra
inserita in piattaforma.

Per favorire lo snellimento dell'iter procedurale ditte offerenti potranno presentare in tale skde
giustificazioni a corredo dell'offerta di cui alita 87, comma 2 D.Lgs n. 163/2006 attraverso la
presentazione di una relazione analitica contergintdementi costitutivi dell’offerta presentataexante le
giustificazioni relative alle voci di prezzo e gliri elementi di valutazione dell'offerta medesima

12— GARANZIE

12.1 - Cauzione provvisoria.

L'offerta & corredata da una garanzia, pari al 216b valore complessivo stimato dell’appalto indicat
all'articolo 2 (al netto dell'importo inerente I'emtuale periodo di prosecuzione oltre la scadersz#)o
forma di cauzione o di fideiussione bancaria ocasativa o rilasciata dagli intermediari finanzigcritti
nell’elenco speciale di cui all’articolo 107 delcdeto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, clwgono in
via esclusiva o prevalente attivita di rilasciaydranzie, a cio autorizzati dal Ministero dell’ecoma e delle
finanze.

La garanzia deve prevedere espressamente la r@nahbieneficio della preventiva escussione deltdebi
principale, la rinuncia all'eccezione di cui alfi@olo 1957, comma 2, del codice civile, nonchégé&mtivita
della garanzia medesima entro 15 giorni, a sempiidgesta scritta della stazione appaltante. Lamgga
deve avere validita per almeno 180 giorni dalladitpresentazione dell’offerta.

L'importo della garanzia é ridotto del cinquanta pento per gli operatori economici che si trovimelle
condizioni di cui all’art. 75 c. 7 del d.lgs.16308) In caso di soggetti plurimi la cauzione potskeze
dimidiata ai sensi del citato art. 75 alla condieicche tutti i partecipanti siano in possesso dakavista
certificazione di sistema di qualita.

12.2 — Garanzia definitiva

L’esecutore del contratto € obbligato a costituinea garanzia fideiussoria del 10 % dellimporto
contrattuale. In caso di aggiudicazione con ribadssta superiore al 10 %, la garanzia fideiusseria
aumentata di tanti punti percentuali quanti songllgaeccedenti il 10 %; ove il ribasso sia supeazial 20 %,
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'aumento e di due punti percentuali per ogni putitdbasso superiore al 20 %. La fideiussione bhaag¢o
la polizza assicurativa, deve prevedere espressar@ennuncia al beneficio della preventiva esmrssdel
debitore principale, la rinuncia all’eccezione di @ll'articolo 1957, comma 2, del codice civilegrnthé
'operativita della garanzia medesima entro quindjorni, a semplice richiesta scritta della stazo
appaltante. L'importo della garanzia e ridotto delquanta per cento per gli operatori economici she
trovino nelle condizioni di cui all’art. 40 c. 7 Id#lgs.163/2006. In caso di soggetti plurimi laz@ne potra
essere dimidiata ai sensi del citato art. 40 adladizione che tutti i partecipanti siano in poseedslla

prevista certificazione di sistema di qualita.

13 — CONTROLLI A CAMPIONE SUL POSSESSO DEI REQUISITI

Prima del compimento delle operazioni di valutaeiatelle offerte tecnica ed economica si richiedara
comprova dei requisiti dichiarati dai concorremtisede di gara secondo quanto stabilito dall’'e@td4gs
163/2006.

14— MODALITA DI AGGIUDICAZIONE

14.1 CRITERIO DI SELEZIONE DELLE OFFERTE
La presente gara verra aggiudicata col criteribaffdrta economicamente piu vantaggiosa ai sep#iadt.
83 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i. e del relativo R@pento di esecuzione ed attuazione di cui al R.P.
5.10.2010 n. 207.
Gli elementi di valutazione che vengono presi insiderazione per la valutazione dell’offerta sono:
e qualita; max 60 punti suddivisi in ulteriori elentievalutativi come meglio specificati nelle schede
tecniche relative a ciascun lotto allegate;
* prezzo; max 40 punti

14.2 — VALUTAZIONE DEGLI ELEMENTI QUALITATIVI

Al progetto tecnico verra attribuito un punteggamplessivo massimo pari a 60.

Ai fini del calcolo dell'offerta economicamente piantaggiosa, verra utilizzato per la valutazione
dell’elemento qualitativdl metodo di calcolo di cui al punto Il, lett.,a). 4, indicato nell'allegato P al
Regolamento di esecuzione ed attuazione di cOiRR 5 ottobre 2010 n. 207:

Il punteggio tecnico verra attribuito con riferinbenai seguenti parametri, nonché rispetto a critri
completezza, coerenza e alle soluzioni adottatergenizzazione del servizio per contribuire ailduzione
dell'impatto ambientale delle attivita svolte:

Qualita tecnica e completezza del servizio in termi architetturali, PUNTI 15
prestazionali, funzionali e sicurezza (punto A)

Servizi di consulenza (punto B) PUNTI 5
Piano di progetto comprensivo di: (punto C) PUNTI 25

= soluzione proposta per I'avvio del sistema e peagferimento degli utenti

= tempi di recupero dati esistenti e piano di migyaei degli stessi nella nuoya
applicazione

» modalita di avviamento, addestramento, assistgy@anzia e manutenzione

Qualita del data center e dei servizi di connettiva (punto D) PUNTI 10
Eventuali servizi aggiuntivi o elementi miglioratii senza alcun onerg PUNTI5
supplementare di spesa (punto E)

TOTALE PUNTEGGIO MAX PER LE CARATTERISTICHE QUALITAIVE PUNTI 60

L’attribuzione dei punteggi parziali avverra conegse:
1. Servizio: sara valutato il contenuto del serviziel BUO insieme in ottemperanza alle esigenze
dell’Azienda, agli aspetti funzionali richiesti #earisorse e competenze delle risorse profesdional
(PUNTO AeB)
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2. Piano di attivazione: verra assegnato il maggiantgggio al piano di attivazione che ridurra al
minimo l'impatto sulle strutture coinvolte (PUNTQ C

3. Qualita tecnica: verra valutata la capacita del¥ada ad erogare il servizio richiesto (punto D)

4. Funzionalita aggiuntive: saranno misurate consithral numero di funzionalita non richieste ai
paragrafi precedenti, ma comunque offerte dalléaienza alcun incremento del prezzo e valutate
come funzionalita di pregio ed utilita per I'azienda parte della Commissione Tecnica (allo scopo
si richiede che tali funzionalita siano dettagliata precisione almeno pari a quelle richieste come
obbligatorie) (punto E).

5. si procedera alla normalizzazione del punteggiaitece cioé il maggior punteggio tecninco verra
riposizionato a 60 e gli altri in modo proporzicgial

=

ARLO

14.3 - VALUTAZIONE DELL’ELEMENTO PREZZO

L’attribuzione del punteggio relativo all’elemerieezzo(40 punti) verra disposta alle sole ditte che anvca
ottenuto un punteggio per I'elemento qualita pasuperiore a 35/60, secondo le seguenti modaldpo d
avere assegnato il punteggio massimo al miglioerefite, che avra offerto il prezzo piu basso, seran
attribuiti i punteggi proporzionali agli altri coagenti con I'applicazione della seguente formula:

Pm

p=pM x
=)

In cui:
p = punteggio da attribuire all'offerta presa imsiglerazione
pM = punteggio massimo attribuibile (punti 40)
P = prezzo dell'offerta presa in considerazione
Pm = prezzo migliore offerta.

14.4 — METODOLOGIA DI ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI

Allo scadere del termine fissato per la sottomissidelle offerte, le stesse sono acquisite defamtente
dalla Piattaforma e, oltre a non essere piu madflc o sostituibili, sono conservate dalla Piaitafa in
modo segreto, riservato e sicuro.

I RUP procedera alla verifica della completezzdaddocumentazione amministrativa, trasmessa teamit
Piattaforma SINTEL.

Al termine della verifica dei documenti contenudilla “Documentazione Amministrativala Commissione
Valutatrice, appositamente nominata con provvedimedalla’AO, procedera alla valutazione della
documentazione tecnica per accertare la conforgetéa stessa rispetto a quanto richiesto dal ptesen
disciplinare e, successivamente, per valutareibuaite il punteggio qualitativo.

Saranno ammesse alla fase successiva (valutazebieeofferte economiche) solo i concorrenti chesaue

di valutazione qualitativa abbiano complessivamesttenuto un punteggio complessivo non inferiore a
punti 35.

Si procedera quindi alla somma dei punteggi confe@ounteggi tecnici e punteggi economici) e
I'aggiudicazione del servizio avverra a favore @edlocieta che avra ottenuto il punteggio complesgiu
alto.

L’'Azienda si riserva la facolta di non aggiudicareutto o in parte la fornitura.

Si procedera all’aggiudicazione anche in presenaand sola offerta valida, purché risulti conveméen
idonea in relazione all’oggetto del contratto.

14.5 - COMMISSIONE VALUTATRICE
Le offerte sono valutate da una apposita commissieominata, composta ed operante a norma degl8drt
del d.lgs 163/2006 e 282 del d.p.r. 207/2010.

15 - OFFERTE ANOMALE
15.1 — VERIFICA AUTOMATICA DELLA CONGRUITA
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L'’Amministrazione stazioni sottoporra a verifica @ngruita le offerte in relazione alle quali siagunti
relativi al prezzo, sia la somma dei punti relatgii altri elementi di valutazione, saranno entrapari o
superiori ai quattro quinti dei corrispondenti pegdi massimi previsti.

15.2 - FACOLTA DI VERIFICA DELLA CONGRUITA
E fatta salva la facolta del’Amministrazione dilware la congruita di ogni altra offerta che, iasb ad
elementi specifici, appaia anormalmente bassa.

15.3 — GIUSTIFICAZIONI

L’Amministrazione richiedera al concorrente le gifisazioni ritenute pertinenti in merito agli elemti
costitutivi dell'offerta medesima, con particolaiterimento a:

a) economia del metodo di prestazione del servizio;

b) soluzioni tecniche adottate;

¢) condizioni eccezionalmente favorevoli di cuipdiee I'offerente;

d) originalita del progetto;

e) rispetto delle norme vigenti in tema di sicueeezcondizioni di lavoro;

f) eventuali aiuti di stato legalmente attribuiti.

Non sono ammesse giustificazioni in relazione @itamenti economici e normativi risultanti dai et
collettivi nazionale e territoriale in vigore pea Izona stipulati dai sindacati comparativamente piu
rappresentativi come risultanti anche dalle tabdilecosto del lavoro determinate periodicamente dal
Ministero del lavoro relativamente al CCNL per #grponale dipendente da imprese esercenti servizi di
pulizia e servizi integrati/multiservizi.

Eventuali scostamenti nella determinazione delccostmplessivo del lavoro da parte dell'impresa reffise
rispetto al costo medio del lavoro determinato engédlbelle del Ministero del Lavoro dovranno essere
rigorosamente giustificate con riferimento ai seraggetto dell’'offerta e al personale previstoa rcon
dati medi aziendali oppure assumendo benefici restingnti all’offerta o condizioni future non rieanti
nella disponibilita dell'impresa.

Ai sensi dell’art. 2 comma 3 del DPCM n. 117 del31B999 saranno considerate inammissibili le céfette
presentino un costo orario della mano d’opera iofera quello previsto dalle vigenti tabelle uffikidel
Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali.

16 - ADEMPIMENTI SOGGETTO AGGIUDICATARIO

Il concorrente aggiudicatario dovra trasmetterece®® giorni dal ricevimento della comunicazionepdate
dellAmministrazione dell’avvenuta aggiudicaziondonea cauzione definitiva, costituita da garanzia
fideiussoria del 10% dell'importo netto contratiual

Il termine di cui sopra puo essere, a richiestaivatat del soggetto aggiudicatario, prorogato péeridri
dieci giorni, trascorso inutiimente tale termindaeolta dell’Azienda Ospedaliera dichiarare la diecea
dell’aggiudicazione. In tal caso, I'aggiudicaziseea effettuata a favore della ditta seconda fleastsi.

Allegati:
1) Modello Alfa

2) Codice Etico

3) Informativa sui rischi specifici
4) Idoneita tecnico-professionale
5) Modulo offerta
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