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AVVISO ESPLORATIVO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
. Per la selezione di Operatori Economici da invitare a procedura negoziata, ai sensi del decreto
legislativo n. 50/2016, per la fornitura del Servizio di manutenzione ed assistenza degli
applicativi per la gestione dell’accoglienza e del CUP occorrente all’ Azienda Socio Sanitaria
Territoriale Santi Paolo e Carlo di Milano.

INDAGINE DI MERCATO
Con il presente avviso, I’ASST Santi Paolo e Carlo avvia un’indagine finalizzata alla conoscenza del
mercato di riferimento e alla successiva selezione degli operatori economici interessati alla procedura
in oggetto, senza che cid possa ingenerare negli operatori stessi alcun affidamento sul successivo
invito alla procedura negoziata.

1. STAZIONE APPALTANTE
ASST Santi Paolo e Carlo -Via Antonio di Rudini n. 8§ -20142 Milano
www.asst-santipaolocarlo.it Pec: provveditorato@pec.asst-santipaolocarlo.it Tel 02.40222559
Le comunicazioni e gli scambi di informazioni con gli operatori economici si svolgono attraverso
Posta Elettronica Certificata (PEC) art. 40 del Codice.
Responsabile Unico del Procedimento: dott. Vincenzo Centola.

2. PREMESSE E OGGETTO DELL’APPALTO

A seguito di Riforma regionale del Sistema Socio Sanitario di cui alla L.R. 23/2015, e successive
modifiche ed integrazioni, il Presidio San Paolo e il Presidio San Carlo di Milano, sono stati unificati
sotto una unica Azienda Socio Sanitaria Territoriale denominata ASST Santi Paolo e Carlo.

Nel rispetto del dettato normativo, si rende necessaria una unificazione dei sistemi di accoglienza,
cup/cassa, al fine di rendere un servizio qualitativamente adeguato all’utenza di riferimento.

Tale necessita viene perseguita dalla ASST nel rispetto di quelle che sono le indicazioni della
normativa nazionale e comunitaria, di cui al D.Lgs 50/2016 e ss.mm.ii. e della normativa regionale di
riferimento.

L’unificazione del sistema CUP aziendale, ¢ stata prevista nel piano strategico di evoluzione dei
sistemi applicativi di ASST Santi Paolo e Carlo, approvata da Regione Lombardia e finanziata con
DGR X/6548/2017.

L’ obiettivo aziendale & di unificare la versione di sistema informativo CUP in essere presso i due
presidi ospedalieri, garantendo la possibilita di prenotare indipendentemente dalla localizzazione
fisica dello sportello, di permettere la presa in carico diretta dei pazienti da parte degli specialisti
ambulatoriali attraverso la piattaforma unica di accettazione e di prenotazione dei controlli e delle
prestazioni e di verificare in tempo reale i consumi e appropriatezza.

La situazione attuale dell’ASST Santi Paolo e Carlo di Milano, in merito all’oggetto, viene di seguito
riportata.

Entrambi i p.o. San Carlo e San Paolo presentano la soluzione sw dello stesso fornitore Hitech ma
con versioni architetturali sia in ambito applicativo sia in ambito infrastrutturale (struttura e
tipologia del database) fra loro incompatibili e conseguentemente non integrabili.

Si ritiene quindi necessario confluire sulla versione ad oggi piit tecnologicamente avanzata, che deve
supportare ['integrazione con il sistema informativo ospedaliero per garantire prenotazione,
accellazione e rendicontazione delle prestazioni erogate sia in regime ambulatoriale, di libera
professione e di ricovero.

In dettaglio gli applicativi ad oggi presenti sono riportati dei seguito:
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Presidio San Carlo:

prodotti installati in licenza d’uso: PsNet, CupNet, AmbWeb, LpWeb, Integrazioni Siss, ESB-HT,
28SAN e SDO di proprieta intellettuale della ditta Hitech s.r.1,

Presidio San Paolo:

prodotti installati in licenza d’uso: CupWeb, LpWeb, Integrazioni Siss, di proprieta intellettuale della
ditta Hitech s.r.1,

LISPA, digital company di Regione Lombardia, per conto di Regione Lombardia, ha comunicato alle
Aziende Socio Sanitarie in data 28 marzo 2019, di avere inserito nella futura programmazione la
procedura di gara pubblica per il sistema di CUP regionale unificato e conseguentemente di avere
inviato a Regione Lombardia la documentazione progettuale tecnica ed economica dei servizi per
approvazione al fine di procedere con I’indizione della procedura.

L’obiettivo della ASST, dunque, ¢ quello di aggiornare gli applicativi all’ultima versione e di unificare
i sistemi attualmente separati tra San Paolo e San Carlo in un’unica soluzione per I’ASST integrata
con gli altri applicativi aziendali.

Il presente avviso ¢ indirizzato ad individuare il fornitore con cui stipulare un contratto per la fornitura
del servizio di assistenza e manutenzione della suite di gestione dell’accoglienza per un periodo di
tre anni pill un eventuale altro anno opzionale, in attesa della conclusione della procedura di gara in corso
di predisposizione da parte di ARCA/LISPA.
In particolare si richiede:
1) Assistenza e manutenzione i seguenti moduli applicativi e integrazioni:
o Modulo Pronto Soccorso: PSNET (solo per il primo anno)
o Modulo Ambulatoriale: AMBWEB (solo per il primo anno)
o Modulo CUP e Casse: CUPNET con aggiornamento tecnologico alla versione piu
avanzata
o Modulo Libera Professione: LPWEB con aggiornamento tecnologico alla versione piu
avanzata
o Integrazioni applicative Sistema Informativo ASST Santi Paolo e Carlo, in
particolare:
= Integrazione con applicativo di laboratorio aziendale DNLab Dedalus
= Integrazione con applicativo di anatomia patologica aziendale Athena
Dedalus
= Integrazione con sistema ambulatoriale aziendale Galileo Dedalus
= Integrazione con sistema di order entry Galileo Dedalus
= Integrazione con sistema aziendale amministrativo contabile ERP Oracle
Application
= Integrazione con il sistema aziendale di Data Warehouse Oslo
= Integrazione con sistema RIS/PACS Fuji e RIS/PACS Siemens
= Integrazione con CCE Aziendale Galileo Dedalus
= Integrazione con ADT Galileo Dedalus
= Integrazione con CDR Aziendale Galileo Dedalus
= Integrazione con anagrafica aziendale People Dedalus
= [ntegrazione con sistema aziendale di gestione delle attese e delle chiamate
Artexe e Incifra
= Integrazione con il sistema di punti pagamento automatizzati Metropolis
= Integrazione con sistema di Pronto Soccorso PsNet
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= Integrazione flussi e servizi regionali: Flusso 28 SAN, Flusso MOSA, Flusso
dati 730, servizi CRS MALL

o Integrazioni SISS
2) Unificazione della versione di sistema informativo CUP aziendale sui due Presidi Ospedalieri
3) Servizio di Presidio on site 160 gg/annue
4) Servizio di reperibilita da lunedi a venerdi (per tutto il periodo contrattuale) e sabato, domenica e
giorni festivi per i sistemi PsNet e AceWeb (per il primo anno)

5) Manutenzione evolutiva 30 gg/uomo/anno

Le Societa partecipanti, nel caso non potessero proporre I’integrazione, evoluzione e manutenzione
richiesta sugli applicativi attualmente in uso presso questa ASST, dovranno proporre una soluzione
unica per entrambi i Presidi, che si integri con gli applicativi attualmente in uso presso questa ASST, il
cui costo (omnicomprensivo di: migrazione dati, personalizzazioni al pari di quelle attualmente in uso,
ultima release sul mercato, aggiornamento tecnologico, formazione ai dipendenti ed utilizzatori) deve
essere ricompreso nel budget a disposizione di questa ASST, di seguito dettagliato.

3. LUOGO DI ESECUZIONE
ASST Santi Paolo e Carlo - P.O. San Carlo Via Pio Il n. 3 - 20153 Milano e P.O. San Paolo Via
Antonio di Rudini n. 8 — 20142 Milano

4. NATURA
Fornitura di licenze d’uso e di servizio di manutenzione correttiva, adattativa, preventiva ed evolutiva
con servizio di supporto residente e servizi di personalizzazione on demand

5. IMPORTO
Complessivi € 712.000,00 oltre IVA cosi ripartiti:
- €232.000,00 primo anno ( € 150.000,00 canone e € 82.000,00 servizi implementazione SW)
- €160.000,00 per due anni
- €160.000,00 (per eventuale rinnovo)
pill quotazione separata dei servizi professionali on deman-extra

6. DURATA/TERMINE DI ESECUZIONE

La fornitura dovra essere resa nell’arco della durata contrattuale determinata in mesi 36 (trentasei) +
eventuali altri 12 (dodici) articolati come segue:

il primo anno solo per il Presidio San Carlo con attivita di aggiornamento a nuova release e
unificazione delle attivita con il Presidio San Paolo, poi dal secondo anno, gestione e manutenzione
degli applicativi necessari al CUP della intera ASST Santi Paolo e Carlo (a seguito dell’acquisizione
della proprieta delle licenze SW in uso al Presidio San Paolo al termine del contratto di gestione e
manutenzione Applicativi attualmente in essere che prevede alla scadenza il riscatto del SW con la
versione aggiornata all’ultima relaese).

7. CRITERI E MODALITA’ DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI DA INVITARE
ALLA PROCEDURA NEGOZIATA

L’invito alla procedura negoziata, ai sensi del D.Lgs 50/2016, sara inoltrato agli operatori economici
che hanno presentato richiesta di ammissione alla selezione, specificando che si inviteranno i soggetti
candidati senza ulteriore indagine, purché ne abbiano i requisiti e che risultino essere qualificati per
I’ASST Santi Paolo e Carlo presso la piattaforma telematica SINTEL di Regione Lombardia.

[l presente avviso ha scopo esclusivamente esplorativo, senza |’instaurazione di posizioni giuridiche
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od obblighi negoziali nei confronti dell’ASST Santi Paolo e Carl, che si riserva la possibilita di
sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, il procedimento avviato, e di non dare seguito al
successivo affidamento della fornitura diche trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano vantare
alcuna pretesa. La suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti generali e
speciali richiesti per I’affidamento della fornitura che invece dovra essere dichiarato dall’operatore
interessato e accertato dalla stazione appaltante in occasione della procedura di gara.

8. PUBBLICITA’
Il presente avviso ¢ pubblicato, sul sito istituzionale della stazione appaltante (www.asst-
santipaolocarlo.it) e sulla piattaforma telematica SINTEL di Regione Lombardia.

9. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Possono partecipare gli operatori economici elencati all’art. 45 comma 2 del Codice degli appalti sia
singolarmente sia temporaneamente raggruppati secondo le modalita stabilite all’art. 48 del Codice
degli appalti.

I concorrenti, per poter accedere all’indagine, devono possedere requisiti minimi di carattere generale,
idoneita professionale, capacita economica e finanziaria, capacita tecniche e professionali. Dovranno
inoltre essere iscritti alla piattaforma telematica SINTEL di Regione Lombardia e qualificati per
I’ASST Santi Paolo e Carlo di Milano.

10. REQUISITI DI ORDINE GENERALE
Non ¢ ammessa la partecipazione degli operatori economici che incorrono nei motivi di esclusione
previsti dall’art. 80 del Codice degli appalti.

11. REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE
Iscrizione nel registro della camera di commercio, industria artigianato e agricoltura o nel registro
delle commissioni provinciali per I’artigianato, o presso i registri istituzionali richiesti in ragione della
forma giuridica del concorrente.

12. MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
Gli operatori economici interessati dichiarano il possesso dei requisiti di cui sopra e comunicano il
loro interesse a partecipare alla successiva procedura negoziata compilando I’allegato MODULO A e
trasmettendolo esclusivamente a mezzo piattaforma telematica SINTEL di Regione Lombardia.

La manifestazione di interesse dovra pervenire entro il termine perentorio delle ore 12 del
giorno 14 giugno 2019

La presente richiesta rappresenta una mera manifestazione di interesse a partecipare alla
procedura di gara di prossima pubblicazione, pertanto, dal momento che la piattaforma
telematica SINTEL richiede obbligatoriamente I’inserimento di un valore economico, si precisa
che in tale campo dovra essere inserito un valore pari a 0,1 (valore simbolico di cui non si terra
conto).

13. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
A norma del decreto legislativo n. 196/2003 e smi, i dati personali dei concorrenti saranno acquisiti e
trattati esclusivamente per le finalita connesse alla selezione, nonché per gli obblighi informativi e di
trasparenza imposti dall’ordinamento. /

[l Direttore f.f. §.C. Provveditorato
Dott. Vihcenzo Centola
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