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Premesso:

e che conla D.G.R. nr. XI/1046 del 17.12.2018 “Determinazioni in ordine alla gestione del Servizio
Socio Sanitario per 'anno 2019” & stato previsto che, entro il 28.02.2019, il Responsabile Internal
Auditing trasmetta la Pianificazione annuale dell'attivita di audit che dovra essere eseguita
nell'anno;

e che con deliberazione ASST del 134 del 31.01.2019 & stato approvato il piano triennale per la
prevenzione della della corruzione e per la trasparenza 2019 — 2021;

e che le attivita di audit pianificate potranno utiimente comprendere aspetti inerenti I'applicazione
delle misure anticorruzione;

Vista la mail del 7.01.2020 relativa alla funzione Internal Audit ex DGR 1046/2018 “Determinazioni
in ordine alla gestione del servizio sociosanitario per I'esercizio 2019” con la quale si precisa che
rimarranno in vigore le date e le modalita di trasmissione della pianificazione annuale dell’attivita di
audit e delle relazioni di monitoraggio mediante l'invio alla casella email: audit@regione.lombardia.it.

Si & stabilito di pianificare per I'anno 2020 I'attivita di Internal Audit come segue:

Processo da sottoporre ad audit nell’anno 2020

Riscontro degli insoluti per prestazioni sanitarie non urgenti eseguite in Pronto Soccorso:
Riscontro degli insoluti derivanti da prestazioni sanitarie non urgenti eseguite in PS per i quali i
sanitari secondo le regole fissate da RL e con le modalita di gestione che regolano gli accessi, le

classificano come codici bianchi

Indicatore: il numero di lettere di sollecito al debitore della prestazione di PS rispetto al riscontro degli
insoluti dei codici bianchi '

Strutture coinvolte nell’audit
La Struttura coinvolta nel processo da sottoporre ad audit & per la fase di verifica della procedura per il

riscontro degli insoluti per prestazioni sanitarie non urgenti eseguite in Pronto Soccorso: la S.C. Centro
Unico Prenotazioni — Spedalita

Obiettivi dell’intervento

L’audit analizzera il rispetto della procedura per il riscontro degli insoluti per prestazioni sanitarie non
urgenti eseguite in PS classificate come codici bianchi

Lo scopo dell’audit sara:

- rispondere alle aspettative della Direzione in termini di mitigazione dei rischi delle attivita
inerenti i processi;
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- verificare I'efficacia del sistema dei controlli e la conformita delle procedure alla normativa di
riferimento;

- accertare attraverso successivi interventi di follow-up I'effettiva implementazione delle azioni di
miglioramento individuate rispetto alle azioni gia esistenti.

Il Piano potra essere modificato ed integrato sulla base di esigenze aziendali attualmente non
pianificabili o di carattere straordinario.
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Codice Descrizione Sintetica

Obiettivo

indicatori
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prestazioni sanitarie non
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urgenti eseguite in Pronto | sanitarie non urgenti prestazione di PS rispetto al
Soccorso eseguite in PS per i riscontro degli insoluti dei
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