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• Verifica dei titoli di viaggio, sulle reti del gruppo ATM;  
• Attività itinerante di controllo della sosta;  con rilevazione delle infrazioni al 
 codice della strada relative alla sosta e  per evasione tariffaria sui mezzi,  
 con redazione di relativi verbali/accertamenti di contravvenzione;  
• Vendita titoli di viaggio/sosta e informazioni alla clientela;  
• Attività operative, anche di back office, basate su predefinite procedure 
 tecniche/amministrative.  

dal 03/2015 al 10/2021 

dal 2014 al 10/2021 

 

Tutor Di Linea presso DSCP - ATM Spa 

03/2013 –11/2014 

•    Per conto dell'Istituto Piepolo e RAI mi sono occupato, nelle     
        elezioni Politiche 2013, della Raccolta dati, a fini statistici,  
    sulle preferenze di voto . 

Interviste a bordo mezzi del TPL tramite questionari. 
Nel mio percorso ho affrontato diverse tipologie di indagine,                               
dalla mera raccolta dati su costi e tratte di ciascun condotto alla               
customer satisfaction del servizio reso. 

via Benvenuto Cellini 2/A, 20129 Milano 
(Italia) www.istitutopiepoli.it 

•     Indagini di mercato in area urbana ed extraurbana            
         Nicola Piepoli -Istituto Piepoli S.p.A 

 Indagini di mercato commisisonate da clienti professionisti in diversi 
 ambiti dal settore bancario alla grande distribuzione commerciale, 
 finalizzate alla customers satisfaction survey o ad un confronto delle 
 offerte proposte ai clienti rispetto alle concorrenze. 

•      Indagini di mercato area Field  per Ipsos SPA, via Tolmezzo 15 

Personale Amministrativo Tecnico ed Ausiliario degli istituti e Scuole                  
di istruzione primaria e secondaria nel ruolo di di                                               
Assistente Amministrativo/Tecnico-Scientifico  

La formazione Scientifica - PNI (Piano Nazionale di Informatica)                               
mi consente di assistere docenti e discenti nei laboratori di Fisica applicata            
ed Informatica degli istituti che si occupino della didattica di tali discipline.  

"Collaboratore Occasionali (terza fascia)" in qualità di  

• Medico in formazione Specialistica presso  
 SPDC Ospedale Città di Sesto 
 Corso:Psichiatria 
 Dipartimento di Medicina e Chirurgia d

                Neuroscienze e scienze cliniche del comportamento 
                  Università degli studi di Milano Bicocca  

ESPERIENZA PROFESSIONALE  

INFORMAZIONI PERSONALI  

dal 11/2021 ad Oggi 

Data di nascita 16 Aprile 1985  
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03/2011 – 06/2011  

03/2011 – 06/2011  

14/09/2021 

Addetto Centralino -Centrale Operativa Ambulanza  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

30/07/2004  

01/09/1999 – 
30 /07/2004  

Laurea (Abilitante) Magistrale a Ciclo Unico in Medicina e Chirurgia  
Corso: Medicina e chirurgia (Università Statale di Milano- Polo San Paolo)  
           (codice: D53, classe: LM-41) 
 
Titolo della tesi: Variabili associate all'infezione da Sars-CoV2 in pazienti                
  ricoverati in reparti di Medicina Interna 
Voto: 107/110 

Croce Bianca Milano -centro, Milano (Italia) Progetto "tu chiami, 
Croce bianca risponde" Uso dl terminale per inserimento delle 
schede valutative dei pazienti trasportati dal servizio d'ambulanza 
convenzionata con AREU-118.                                                         
Attività di coordinamento ed assistenza telefonica delle ambulanze 
in servizio  

 
Addetto Ristorativo  

25/03/2021 

14/09/2021 

Iscrizione all'Albo Provinciale dei Medici Chirurghi di MILANO  
(Ordine della Provincia di MILANO) n. 0000048470 

ULTERIORI INFORMAZIONI  
ATTIVITA’ SEMINARIALI ED ELETTIVI  

• D-E225 MALATTIE DELL'APPARATO CARDIOVASCOLARE (SAN PAOLO)  
• D-E1ZK SCIENZE MEDICO-CHIRURGICHE CARDIOVASCOLARI (ALTRI POLI -Multimedica)  
• USO DELLE CELLULE STAMINALI NELLE MALATTIE NEURODEGENERATIVE  
• INTERNATO ELETTIVO IN PRONTO SOCCORSO GENERALE  

Appartenenza a gruppi associazioni  
 
 Con SISM, “Segretariato Italiano Studenti Medicina”  progetti:                                        
• YES,WE CARE! in collaborazione con l’Hospice “Il Tulipano” (Ospedale Niguarda);                                       
incontri di formazione/informazione sulla reatà delle cure palliative ed il fine-vita                                               

• "PEER EDUCATION" educazione sessuale rivolto alle scuole  
 

Sfizi e Pizza -Via Cesare Battisti 47, Messina (Italia)        
Addetto centralino per ordinazioni .                                    
Servizio ai tavoli e take-away.                                                
Servizio di pulizia e riordino del locale                                                                                        
Aiuto cuoco Addetto all'inventario di magazino e frigorifero, 

Diploma Liceo Scientifico-PNI (Piano Nazionale Informatica)  
Corso sperimentale con studio della Fisica (Cinematica; Dinamica; Meccanica; 
Elettronica; Termodinamica; Relatività) ed Informatica (Programmazione in Pascal) 
dal primo anno  

Liceo Scientifico Banzi Bazoli Piazza Palio, 63 -73100, Lecce 
(Italia) votazione di 99 centesimi su cento  
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Competenze comunicative      Sono in grado di comunicare in modo chiaro e preciso, rispondendo a  

specifiche richieste della committenza e/o dell’utenza di riferimento grazie alle attività 
di relazione con la clientela e la rete di vendita svolte nelle diverse esperienze 
professionali citate. 
Presso British School sono stato valutato, previo test interno scritto ed orale, ad un 
livello pari al B 2.8 secondo la Common European Framework (C.E.F. - C.O.E.) 
Ho Frequentato per tutto il 2013 e buona parte del 2014 la British School 
comemembro della "Conversation Class Fluent Level" 
Nel 2017 ho frequentato la scuola Scrumbled Eggs 
( Ripa di Porta Ticinese, 7, Milano) venendo collocato, previo colloquio valutativo 
individuale condotto da docente madrelingua Inglese, nel corso Advanced di English 
Conversation.        
   
Ho conseguito nel settembre 2020 l'attestato di "Dattilografia Professionale" 
tramite superamente di un Esame Finale che ha fatto seguito al corso teoricopratico 
di 200 ore riconosciuto da un Ente Pubblico Accreditato presso il MIUR 
(Ministero dell'Istruzione Università e Ricerca) 
Sono in grado di dattiloscrivere con una WPM 90 
Sono in grado di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorità e 
assumendo responsabilità acquisite tramite le diverse esperienze professionali 
sopra elencate nelle quali mi è sempre stato richiesto di gestire autonomamente le 
diverse attività rispettando le scadenze e gli obiettivi prefissati. 
Sono in grado di lavorare in situazioni di stress, competenza acquisita grazie 
alla gestione di relazioni con il pubblico/clientela nelle diverse esperienze 
lavorative          
          
          
          
          
    

 
 
 
 

 12/2004                 
   European Computer Driving Licence 
   A.I.C.A. 
   Associazione Italiana per l'Informazione ed il Calcolo Automatico, 
   Lecce (Italia) 

§ Basic concepts of Information Technology  
§ Using the computer and managing files 
§ Word processing  
§ Spreadsheets 
§ Database    
§ Presentation 
§ Information and Comunication 

   Sono in grado di utilizzare i diversi applicativi del pacchetto Office. 
   Utilizzo indifferentemente S.O. Microsoft, Mac o Linux e relativi pacchetti 
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         ULTERIORI INFORMAZIONI 

Fin dall’infanzia mi sono accostata alla disciplina del TAE-KWON-DO che ho 
praticato sino al conseguimento della cintura semi-nera.  
Ciò mi ha permesso di acquisire tecniche per la gestione dello stress, ricerca 
dell’equilibrio e percorsi di consapevolezza che possono essere utilmente utilizzati, 
anche in altri contesti, che richiedano disciplina precisione e rigore, qualità intrinseche 
alla pratica di questa arte marziale. 
 
Ho frequentato nell'anno 2013 un corso da 120 ore sulle metodiche e le manovre 
di Primo Soccorso specifico per operatori 118 
Sono Iscritto dal dicembre 2020 presso la NaviglioSport di Trezzano sul Naviglio, 

 
 
 Patente di guida        A + B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Documenti allegati: 
 

• European Computer Driving Licence 

• Attestato di addestramento Professionale alla Dattilografia 

• Language Certificate British School 
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