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PROPOSTA N°: 1060/23
NOME STRUTTURA PROPONENTE: GESTIONE ACQUISTI

IL DIRIGENTE RESPONSABILE: Pelliccia Paolo
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Rossini Marta
Il RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA: Amadori Silvia

DELIBERA N. 968 DEL 14/04/2023

OGGETTO: AFFIDAMENTO, Al SENSI DELLA L. 120/2020 E S.M.I. E DELL’ART. 95 C.3 DEL
D.LGS. 50/16, ALLA SOCIETA HI TECH S.P.A DI UN SISTEMA CRM IN
MODALITA SAAS A SUPPORTO DELLE INTERAZIONI CON GLI UTENTI E
VOLTO ALLA SEMPLIFICAZIONE ALIL’ACCESSO DEI SERVIZI OFFERTI
DALLA ASST SANTI PAOLO E CARLO PER UN PERIODO DI 36 MESI DAL
01.04.2023 — 31.03.2026, PER UN VALORE COMPLESSIVO PARI A € 135.652,41 DI
CUI 94.782,41 CON FINANZIAMENTO DGR XI/ 4928/2021 DECRETO 12218/2021 -
CIG 9619574397 E CUP C47H21009250002

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.
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IL DIRETTORE GENERALE

Richiamati:

>

Y VYVV VY

Viste:

la Legge n. 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto
di accesso ai documenti amministrativi” € s.m.i.;

il D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 «Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo
1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421»;

la L.R 30 dicembre 2009, n. 33 «Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita»;

il Decreto Legislativo 18 Aprile 2016 n. 50 “Codice dei Contratti Pubblici” e ss.mm.e ii.;

il Regolamento delegato (UE) 2021/1952 della Commissione, del 10/11/2021, che stabilisce la soglia
comunitaria per gli acquisti di beni e servizi in € 215.000,00 oltre IVA;

la Legge 120/2020 come modificata dal D.L. 77/2021, convertito in Legge 108/2021, che tra I’altro,
all’art. 1, comma 2, lett.a), ha previsto la nuova soglia per 1’ affidamento diretto per un importo pari
ad € 139.000,00;

il D.Lgs. n. 36/2023 recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della legge 21
giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” pubblicato sul
supplemento ordinario n. 12/L alla Gazzetta ufficiale 31 marzo 2023, n. 77” che, tra I’altro, all’art.
229 “Entrata in vigore”, stabilisce che Il codice entra in vigore, con i relativi allegati, il 1° aprile
2023. 2. Le disposizioni del codice, con i relativi allegati acquistano efficacia il 1° luglio 2023;

la D.G.R. di Regione Lombardia N. XI/7758 del 28/12/2022 “Determinazioni in ordine agli indirizzi di
programmazione per 1’esercizio 2023”;

la propria deliberazione n. 1386 del 08/06/2022 di approvazione del programma biennale 2022-2023 di
acquisti di beni e servizi della A.S.S.T. Santi Paolo e Carlo di Milano;

la deliberazione n. 1838 del 31/10/2017 di approvazione del Regolamento inerente 1’acquisizione e la
gestione dei contratti di beni e servizi di valore inferiore alla soglia comunitaria per I’ASST Santi Paolo
e Carlo;

la propria deliberazione n. 2733 del 25/11/2022 avente oggetto: “Approvazione regolamento aziendale
per la disciplina delle competenze del RUP e del DEC in relazione ai contratti di fornitura di beni e
servizi e delle concessioni”;

la delibera aziendale n. 1412 del 09/06/2022, e successive modifiche ed integrazioni, con cui ¢ stato
adottato il Piano Organizzativo Strategico Aziendale dell'ASST Santi Paolo e Carlo di Milano per gli
anni 2022/2024. La SC Provveditorato ha cambiato denominazione con SC Gestione Acquisti. In tale
Struttura ¢ confluita la SSD Economato e Servizi Alberghieri, ora SS Economato;

la deliberazione n. 2580 del 09/11/2022 “Piano Organizzativo Aziendale Strategico - P.O.A.S. anni
2022/2024 primo provvedimento attuativo relativo agli incarichi per la direzione delle strutture
complesse, semplici dipartimentali e semplici per 1’area sanita ed area delle funzioni locali”;

Premesso e ricordato che:

questa ASST, con deliberazione n. 223 del 03/02/2023, ha indetto, ai sensi dell’art. 1 comma 2 lettera
b) della L. 120/2020 e ss.mm.ii., una procedura concorrenziale con Richiesta di Offerta (RDO) aperta,
per ’affidamento della fornitura di un sistema CRM in modalita saas a supporto delle interazioni con
gli utenti e volto alla semplificazione all’accesso dei servizi offerti dalla ASST Santi Paolo e Carlo, da
aggiudicare con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo — assegnando, ai sensi dell’art. 95 comma 3, lettera a) di detto D. Lgs. 50/2016 e
ss.mm.ii, massimo 70 punti su 100 all’offerta tecnica e massimo 30 punti su 100 all’offerta economica
-, avvalendosi della piattaforma telematica di Regione Lombardia, denominata “Sistema di
intermediazione telematica” (Sintel) - CIG 9619574397- CUP C47H21009250002;

I’importo a base d’asta ammonta a € 148.250,00 oltre IVA al 22% di € 32.615,88 per un totale di €
180.869,88 IVA inclusa comprensiva di garanzia per assistenza e manutenzione per 36 mesi di cui i
primi 12 gratuiti - CIG 9619574397 E CUP C47H21009250002;

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.

Pagina 2 di 9



Sistema Socio Sanitario

* Regione
Lombardia

ASST Santi Paolo e Carlo

- I’importo complessivo generale della procedura ai sensi dell’art, 35 commi 4 e 5 del D.Lgs.n50/2016 ¢
pari a € 175.954,00 IVA esclusa, a fronte delle opzioni previste nella lex specialis e precisamente:

- € 148.254,00 oltre IVA 22% quale importo a base d’asta per la fornitura delle licenze e progetto
comprensiva del servizio di assistenza e manutenzione nonché manutenzione evolutiva con giornate a
consumo, per 36 mesi;

- € 20.000,00 per eventuale rinnovo del contratto per un periodo di 24 mesi per il servizio di assistenza
€ manutenzione;

- € 2.700,00 di estensione del contratto per il valore del cd. quinto d’obbligo, ai sensi dell’art. 106
comma 12 del D.lgs n. 50 2016 equivalente a 6 giornate di consumo per la manutenzione evolutiva;

- € 5.000,00 per eventuale proroga tecnica per un periodo di sei mesi, ai sensi dell’art. 106 comma 11
del D.1gs. n. 50/2016, per il servizio di assistenza ¢ manutenzione.

e in data 06/02/2023 ¢ stata pubblicata sul sistema di intermediazione telematica di regione lombardia,
denominato sintel - accessibile dal sito internet www.ariaspa.it (ID 164963584), la documentazione
integrale di gara e i relativi allegati, con scadenza delle offerte alle ore 12:00 del giorno 23/02/2023;

e in data 22/02/2023 ¢ stato comunicato, tramite il sistema Sintel, che, in considerazione della situazione
epidemiologica e delle disposizioni ministeriali da adottarsi per la prevenzione da contagio Covid 19, il
Seggio di gara avrebbe proceduto, in seduta pubblica con modalita web il giorno 23/02/2023 alle ore
14.30 ad aprire le buste telematiche relative alla documentazione amministrativa, e tecnica.;

e con verbale n. 1 — apertura buste amministrative del 23/02/2023 per la verifica dei requisiti di
ammissibilita alla gara nonché di quella contenenti la documentazione tecnica al solo fine di
constatarne la presenza della documentazione richiesta negli atti della procedura; che si ritiene di dover
approvare, il RUP dava atto che entro il termine delle ore 12:00 del 23/02/2023 hanno presentato la
propria offerta per la citata procedura “Sintel” ID Sintel: 164963584 i1 seguenti Operatori economici:

- Hi Tech SpA
- EHTS.Cp.A.
- BBSSurl

e con deliberazione n. 571 del 06/03/2023 la ASST Santi Paolo e Carlo nominava la Commissione
Giudicatrice per la valutazione delle offerte tecniche presentate dalle suddette societa per la procedura
in argomento, cosi composta:

- Stella Lione Dirigente Amministrativo — Direttore f.f. S.C. Area Accoglienza — CUP, in qualita di
Presidente commissario;

- Daniela Marino - Collaboratore Tecnico Professionale, Ingegnere presso Sistemi Informativi
Aziendali (SIA) dell’ASST Santi Paolo e Carlo, in qualita di commissario

- Masiar Laschai Collaboratore Tecnico Professionale- SIA — Servizio Informativo Aziendale in
qualita di commissario;

e la Commissione Giudicatrice ha compiuto la valutazione tecnico/qualitativa delle offerte presentate
dagli operatori economici concorrenti sopra indicati, rassegnando le risultanze cui ¢ pervenuta,
formalizzata in piu verbali di sedute riservate, tenutesi in data 08/03/2023, 13/03/2023, 20/03/2023 ¢
22/03/2023, quest’ultimo corredato di tabella riepilogativa dei punteggi assegnati ¢ delle valutazioni
fatte, conservati agli atti del procedimento;

Rilevato che, in data 23/03/202, tramite la sezione Comunicazioni di procedura SINTEL ID 164963584 ¢ stato
trasmesso 1’avviso di convocazione alla seduta pubblica per l'apertura delle buste economiche il giorno
27/03/2023 ore 09:30;

Dato atto che, come si evince dal relativo verbale conservato agli atti del procedimento, in data 27/03/2023, il

seggio di gara, in seduta pubblica, presso gli uffici della S.C. Gestione Acquisti, ha proceduto in modalita

telematica via web, tramite Microsoft Teams:

- a comunicare che, a seguito delle verifiche condotte circa la documentazione amministrativa presentata, preso
atto della chiara ed esaustiva documentazione ricevuta, non essendoci i presupposti di esclusione della gara,

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.
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confermando lo scioglimento della riserva e I’ammissione alla fase successiva della gara di tutti e tre gli
operatori economici;

- a prendere atto che, a conclusione della fase di valutazione dell’offerta tecnico/qualitativa presentata dalle
societa concorrenti, la Commissione ha dichiarato che prima della riparametrazione, tutte le societa hanno
conseguito un punteggio pari e superiore ai 42 punti e che, pertanto, sono risultate idonee e conseguentemente
ammesse alla successiva fase di gara;

- all’apertura delle buste telematiche contenenti le offerte economiche per 1’affidamento della fornitura in
argomento e che, a seguito delle suddette operazioni di gara, 1’offerta economicamente piu vantaggiosa, ¢
risultata essere quella della Societa Hi Tech S.p.A. con sede legale a Bagno a Ripoli (FI) in Via Torta 25, P.1.:
04246520482, avendo conseguito il miglior rapporto qualita/prezzo, per cui di seguito si riporta la graduatoria
automaticamente generata dalla Piattaforma Sintel:

Valore
SOCIETA' Punteggio Punteggio Punteggio
GRADUATORIA CONCORRENTE Offert? econor%lgico tecnigc%) tota%g
economica
1 Hi Tech SpA €.111.190,50 29,68 70,00 99,68
2 BBS S.r.l. € 110.000,00 30,00 56,64 86,64
3 EHT S.C.p.A. € 126.800,00 26,03 48,94 74,97

Dato atto che, I’offerta presentata dalla Societa Hi Tech S.p.A. ha ottenuto in merito alla somma dei punti
relativi al totale complessivo degli elementi di valutazione i quattro quinti dei corrispondenti punti massimi
previsti dal bando di gara, si ¢ proceduto ad effettuare la verifica della stessa ai sensi di quanto stabilito all’art.
97, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016;

Atteso che, ai sensi dei commi 3 e 4 dell’art. 97, del d.lgs. n. 50/2016, la S.C. Gestione Acquisti:

- ha attivato il procedimento di verifica circa la sostenibilita complessiva di tale offerta;

- ha richiesto al consulente del lavoro, dott.ssa Annalisa Coda, dello studio Coda Zabetta & Mongiardini
I’effettuazione della verifica di congruita dei costi del lavoro in essa evidenziata in funzione delle
giustificazioni fornite a corredo della stessa -, fornendo relativo parere

- con relazione del 31 Marzo 2023, ¢ stato formalmente acquisito il parere espresso dalla suddetta consulente
del lavoro nel quale viene evidenziata la “congruita della copertura del costo del lavoro.” dell’offerta
sottomessa per la procedura di gara;

- detto procedimento si € concluso con il verbale del RUP predisposto in data 28/03/2023, supportato dalla
commissione giudicatrice, conservato agli atti del procedimento, nel quale le valutazioni formulate rispetto
alle giustificazioni prodotte dalla sopra richiamata societa portano ad escludere 1’incongruita complessiva
dell’offerta anche con riferimento al costo della manodopera dichiarato dal suddetto operatore economico
risultato aggiudicatario;

Ritenuto pertanto, in conformita a quanto sopra evidenziato, di dover approvare i suddetti verbali di gara ed il
loro esito, dichiarando - ai sensi dell’art. 1, comma 2 lett.b) della L.120/2020 - aggiudicataria della procedura di
gara per I’affidamento, della fornitura di un sistema CRM in modalita Saas a supporto delle interazioni con gli
utenti e volto alla semplificazione all’accesso dei servizi offerti dalla ASST Santi Paolo e Carlo, la Soc. Hi
Tech S.p.A con sede legale a Bagno a Ripoli (FI) in Via Torta 25, P.I.: 04246520482 per un periodo di 36 mesi
a far data dal 01.04.2023 — 31/03/2026 per I’importo di € 111.190,50 oltre IVA 22% pari a € 24.461,91 per un
totale complessivo di € 135.652,41 IVA 22% Inclusa, garanzia 12 mesi (inclusa assistenza e manutenzione) i
cui oneri per la sicurezza sono pari a Euro 0,00 - CIG 9619574397- CUP C47H21009250002;

Richiamata la D.G.R. 21 giugno 2021, n. XI/4928 avente ad oggetto «Programma Regionale Straordinario
investimenti in sanita - determinazioni conseguenti alla deliberazione di Giunta Regionale n. XI/4386/2021 e
stanziamento contributi» con la quale ¢ stato ripartito 1’importo complessivo di € 3.500.000,00 per gli interventi
individuati nell'allegato 2 (ambito G - Innovazione tecnologica per implementare i sistemi di pagamento Pago-
PA), con la quale viene assegnato alla ASST Santi Paolo e Carlo I’'importo di € 140.000,00 CUP

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.
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C47H21009250002;

Preso atto del Decreto Regione Lombardia n. 12218 del 16/09/2021 con il quale viene assegnato 1’ impegno di
spesa per € 3.500.000,00 di cui alla D.G.R. N. X1/4928/2021 “Programma Regionale Straordinario Investimenti
in Sanita’ - Determinazioni conseguenti alla deliberazione di giunta regionale n. X1/4386/2021 e stanziamento
contributi" - allegato 2 (ambito G - Innovazione tecnologica per implementare i sistemi di pagamento Pago-

PA);

Ricordato che per quanto riguarda la copertura economica, i costi relativi alla fornitura delle licenze e del
progetto trovano copertura sul finanziamento assegnato con DGR XI/ 4928/2021 DRL. 12218 del 16/09/2021,
il cui termine previsto per la presentazione dell'istanza di rendicontazione del progetto di cui alla succitata DGR

¢ fissato entro il 20/06/2023;

Verificato che I’'importo complessivo aggiudicato di € 135.652,41 IVA inclusa risulta cosi suddiviso:

Importo 36 importo quantita'/u  Importo | Denominazione
Descrizione articolo mesi a sub unitario nita'di  complessivo| commerciale
base d’asta offerto misura offerto
Licenze (illimitate) e servizio
Hosting € 25.190,50 1.00
Garanzia 12 mesi (inclusa
assistenza e manutenzione) 12 mesi
Costo integrazioni con i sistemi
aziendali 47.690,50 | €10.000,00 1.00 Svpi‘f;tjf:
Progettazione e 1.00
implementazione € 8.000,00 )
Formazione e affiancamento 10 giornate
post go live € 450,00
Costo Integrazioni terze parti
(attuali fornitori sistema
informativo di ASST Santi €30.000,00 €30.000,00 1.00 €30.000,00 L
. Integrazioni
Paolo e Carlo)a carico
dell’aggiudicatario
30 giornate a consumo al costo ) GG Giornate a
di 450 Euro al giorno (IVA € 13.500.00 € 450.00 30giornate consumo
Esclusa) per tutta la durata del ’ ’
contratto
assistenza e
assistenza e manutenzione per il € 20.000,00 833,33 . mangtenzwne
secondo e terzo anno 24 mesi per il secondo e
terzo anno
TOTALE COMPLESSIVO €
OFFERTO 111.190,50

Dato atto che:

- siprocedera alla stipula del contratto per ’affidamento della fornitura di che trattasi con la societa risultata
aggiudicataria successivamente all’esito positivo dei controlli prescritti dalla normativa in ordine
all’assenza di cause ostative e di incapacita a contrattare con la Pubblica Amministrazione che la SC

Gestione Acquisti ha gia provveduto ad avviare;

- per necessita aziendali e al fine della copertura della spesa per I’acquisto delle licenze software, si
procedera alla decorrenza anticipata, ai sensi dell'art. 32 comma 13, del D.Lgs 50/2016;

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.
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- il contratto sara stipulato ai sensi dell'art. 32, comma 14, ultimo capoverso del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.
in modalita elettronica, mediante corrispondenza secondo ’uso del commercio con sottoscrizione digitale
da parte dei contraenti;

Convenuto pertanto di fissare la decorrenza contrattuale per la fornitura in parola e per il basket di giornate a
consumo a far data dal 01/04/2023 fino al 31/03/2026;

Acquisita la copertura finanziaria dal parte della S.C. Bilanci, Programmazione Finanziaria e Contabilita e
Rendicontazione e della S.C. Sistemi informativi che hanno provveduto ad emettere la relativa autorizzazione
del costo che si assumera con il presente atto;

Dato atto che il costo complessivo di € 135.652,41 IVA 22% trova copertura economica nel seguente modo:

e €94.782,41 Iva compresa per la fornitura delle licenze e del progetto garanzia 12 mesi (inclusa assistenza e
manutenzione) sul conto patrimoniale 1A040200 “software applicativo.” del bilancio dell’esercizio 2023
CDR ALB aut. n. 2023000155. copertura con finanziamento regionale assegnato di cui alla D.G.R. N.
X1/4928/2021 — Decreto 12218 del 16/09/2021, di decurtare dall'autorizzazione numero 2023000155/1
(importo tot. euro 139.999,88) assunta con delibera a contrarre n. 223 del 03/02/2023 conto 1A040200
“software applicativo l'importo totale di euro 45.217,47=IVA inclusa e di reintegrare per lo stesso importo
di Euro 45.217,47 al fondo del finanziamento regionale assegnato di cui alla D.G.R. N. X1/4928/2021-
Decreto 12218 del 16/09/2021;

e € 40.870,00 IVA inclusa relativo al costo basket di n. 30 giornate a consumo per 36 mesi + assistenza e
manutenzione per 24 mesi a partire dal 01/04/2024 verra imputato sui bilanci di esercizio 2023, 2024, 2025
e 2026 sul conto economico 3G020100 canoni gestione sistemi informativi” — CDR SIO, nel modo di
seguito indicato:

- € 3.843,00 n. 7 giornate a consumo per il periodo 01/04/2023 — 31/12/2023 autorizzazione di spesa n.
2023000587

- € 14.640,00 di cui : € 5.490,00 per n. 10 giornate a consumo per il periodo 01/01/2024 — 31/12/2024 + €
9.150,00 assistenza e manutenzione a partire dal 01/04/2024 — 31/12/2024 aut. di spesa n. 2024000587

- € 17.690,00 per n. 10 giornate a consumo + assistenza e manutenzione per il periodo dal 01/01/2025 —
31/12/2025 aut. di spesa n. 2025000587

- € 4.697,00 per n. 3 giornate a consumo + assistenza e manutenzione per il periodo dal 01/01/2026 —
31/03/2026 autorizzazione di spesa n. 2026000587

Considerato che:

- la presente procedura rientra nell’applicazione dell’art. 113 del d.lgs. 50/2016 “Incentivi e funzioni
tecniche” con riferimento alla data di adesione;

- limporto derivante dall'applicazione dell'Art 113 "Incentivi e funzioni tecniche" del D.Igs. n.50/2016 e
s.m.i., viene calcolato e la somma distribuita sulla base dei criteri di cui al Regolamento aziendale
approvato con deliberazione n.573 del 09/03/2023 e che le somme effettive da accantonare sono fissate
dalla Regione con i decreti di assegnazione definitiva per i bilanci consuntivi;

Verificato, da ultimo, in conformita agli obblighi imposti dalle normative nazionali e regionali vigenti per
I’acquisto di beni, servizi e forniture da parte delle PP.AA., che nessuna convenzione CONSIP risulta
attualmente attiva per la fornitura in argomento, cosi come nessuna delle iniziative attivate e/o in corso di
attivazione dall’Azienda Regionale per 1’Innovazione e gli Acquisti (ARIA) SpA ¢ attinente all’oggetto del
presente provvedimento, come si evince dalla programmazione attivita di ARIA e dagli elenchi delle
convenzioni attive, consultabili sui rispettivi portali telematici;

Ritenuto di individuare quale Direttore dell'Esecuzione del Contratto (DEC), ai sensi degli artt. 101, 102 e 111
del D.Lgs. 50/2016, del DM 7 marzo 2018, n. 49 nonché del “Regolamento per la disciplina delle competenze
del Dec in relazione ai contratti di fornitura di beni e servizi, approvato con deliberazione n. 2733 del

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.
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25.11.2022, il collaboratore tecnico della S.C. Sistemi Informativi Barbara Lietti cui compete la verifica del
regolare andamento dello stesso;

Atteso che il Responsabile Unico del Procedimento (RUP), ai sensi dell’art. 101 comma 1 del D.Lgs.
n.50/2016 e delle linee ANAC n. 3 approvate il 29.06.2016, ¢ il Direttore S.C. Gestione Acquisti, Paolo
Pelliccia;

Su proposta del Direttore della S.C. Gestione Acquisti, il quale attesta la legittimita del presente
provvedimento;

Acquisiti i pareri espressi dal Direttore della SC Bilanci, Programmazione Finanziaria e Contabilita e
Rendicontazione in merito alla corretta imputazione della spesa e dal Direttore ad interim SC Affari Generali
e Legali in ordine alla regolarita di formazione del presente provvedimento;

Acquisiti, per quanto di competenza, i pareri favorevoli in merito espressi dal Direttore Sanitario, dal
Direttore Socio Sanitario e dal Direttore Amministrativo;

DELIBERA

Per 1 motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente trascritti:

1 di prendere atto che non sono attive Convenzioni ARIA/CONSIP in riferimento alla fornitura in argomento;

2 di prendere atto delle risultanze della procedura svolta tramite piattaforma Sintel (ID 164963584) relative

alla fornitura di un sistema CRM in modalita Saas a supporto delle interazioni con gli utenti e volto alla
semplificazione all’accesso dei servizi offerti dalla ASST Santi Paolo per un periodo complessivo di 36
mesi - CIG 9619574397- CUP C47H21009250002, dichiarando la Soc. Hi Tech S.p.A aggiudicataria della
procedura di gara, avendo presentato 1’offerta economicamente piu vantaggiosa, e approvando i verbali
relativi , e precisamente:

- 1 verbali delle sedute riservate della Commissione Giudicatrice, redatti in data 08/03/2023, 13/03/2023,
20/03/2023 e 22/03/2023 quest’ultimo corredato di tabella riepilogativa dei punteggi assegnati e delle
valutazioni fatte;

- il verbale del 27/03/2023, relativo all’ammissione degli operatori economici concorrenti e all’apertura
delle telematiche delle offerte economiche dando atto che detto verbale verra pubblicato sulla
piattaforma Sintel ID 164963584 nell’area “Documentazione di gara”;

- il verbale del RUP predisposto in data 28/03/2023, con il supporto della Commissione giudicatrice, per
la verifica di congruita dell’offerta;

di affidare, conseguentemente, ai sensi dell’art. 1, comma 2 lett.b) della L.120/2020, la fornitura di un
sistema CRM in modalita saas a supporto delle interazioni con gli utenti e volto alla semplificazione
all’accesso dei servizi offerti dalla ASST Santi Paolo e Carlo, alla Soc. Hi Tech S.p.A con sede legale a
Bagno a Ripoli (FI) in Via Torta 25, P.I.: 04246520482 per un periodo di 36 mesi a far data dal 01.04.2023
—02.04.2026 per I’importo di € 111.190,50 oltre IVA 22% pari a € 24.461,91 per un totale complessivo di €
135.652,41 IVA 22% Inclusa, garanzia 12 mesi (inclusa assistenza e manutenzione) i cui oneri per la
sicurezza sono pari a Euro 0,00 - CIG 9619574397- CUP C47H21009250002;

di imputare il costo complessivo riveniente dalla adozione del presente provvedimento pari a € 135.652,41

IVA 22% compresa come di seguito indicato:

o € 94.782,41 Iva compresa per la fornitura delle licenze e del progetto garanzia 12 mesi (inclusa
assistenza e manutenzione) sul conto patrimoniale 1A040200 “software applicativo.” del bilancio
dell’esercizio 2023 CDR ALB aut. n. 2023000155. copertura con finanziamento regionale assegnato di
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cui alla D.G.R. N. X1/4928/2021 — Decreto 12218 del 16/09/2021, di decurtare dall'autorizzazione
numero 2023000155/1 (importo tot. euro 139.999,88) assunta con delibera a contrarre n. 223 del
03/02/2023 conto 1A040200 “software applicativo I'importo totale di euro 45.217,47=IVA inclusa e di
reintegrare per lo stesso importo di Euro 45.217,47 al fondo del finanziamento regionale assegnato di cui
alla D.G.R. N. X1/4928/2021— Decreto 12218 del 16/09/2021;

e €40.870,00 IVA inclusa relativo al costo basket di n. 30 giornate a consumo per 36 mesi + assistenza e
manutenzione per 24 mesi a partire dal 01/04/2024 sui bilanci di esercizio 2023, 2024, 2025 ¢ 2026 sul
conto economico 3G020100 canoni gestione sistemi informativi” — CDR SIO, nel modo di seguito
indicato:

- € 3.843,00 n. 7 giornate a consumo per il periodo 01/04/2023 — 31/12/2023 autorizzazione di spesa n.
2023000587

- € 14.640,00 di cui : € 5.490,00 per n. 10 giornate a consumo per il periodo 01/01/2024 — 31/12/2024 +
€ 9.150,00 assistenza e manutenzione a partire dal 01/04/2024 — 31/12/2024 aut. di spesa n 2024000587

- € 17.690,00 per n. 10 giornate a consumo + assistenza e manutenzione per il periodo dal 01/01/2025 —
31/12/2025 aut. di spesa n. 2025000587

- € 4.697,00 per n. 3 giornate a consumo + assistenza e manutenzione per il periodo dal 01/01/2026 —
31/03/2026 autorizzazione di spesa n. 2026000587

5 di prendere atto che la presente procedura rientra nell’applicazione dell’art. 113 del d.lgs. 50/2016 “Incentivi
e funzioni tecniche”, che I’importo derivante dall'applicazione dell'Art 113 "Incentivi e funzioni tecniche"
del D.lgs. n.50/2016 e s.m.i., viene calcolato e la somma distribuita sulla base dei criteri di cui al
Regolamento aziendale approvato con deliberazione n.573 del 09/03/2023 e che le somme effettive da
accantonare sono fissate dalla Regione con i decreti di assegnazione definitiva per i bilanci consuntivi,

6 diriservarsi la facolta di rescindere il contratto in oggetto qualora a seguito delle verifiche effettuate ai sensi
all’art. 80 del D.Igs. n 50/2016 laddove dovessero essere accertate a carico dell’aggiudicataria cause ostative
e di incapacita a contrattare con la Pubblica Amministrazione;

7 di riservarsi il diritto di recedere dal contratto senza il riconoscimento di alcun indennizzo in favore del
contraente e/o onere a carico dell’Ente, qualora durante il periodo di vigenza contrattuale, venisse attivata
una convenzione Consip S.p.a. ovvero una convenzione da ARIA S.p.a., per servizio identico o comparabile
a quella oggetto del presente provvedimento con applicazione di prezzi inferiori. Il recesso avverra entro 60
giorni solari dalla relativa comunicazione. A tale recesso il fornitore non potra opporre eccezioni di sorta né
avanzare alcuna pretesa risarcitoria. In tal caso, sara unicamente corrisposto il corrispettivo relativo al
servizio regolarmente erogato;

8 diriservarsi di rinegoziare i prezzi contrattuali, qualora fosse riscontrato che i prezzi di riferimento indicati
dall’ANAC e/o da altri (Osservatorio acquisti o contratti o altri siti nazionali a tal proposito istituiti) siano
inferiori rispetto a quelli attualmente praticati, fatta salva la facolta di recesso, con preavviso di 30 giorni,
senza alcun onere e/o indennizzo a proprio carico, ai sensi e per gli effetti dell’art. 15, comma 13, lett. b),
della Legge n. 135/2012;

9 di prendere atto che il presente provvedimento ¢ assunto su proposta del il Direttore della S.C. Gestione
Acquisti, Paolo Pelliccia, quale Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs.
50/2016 e ss.mm.ii. e delle Linee Guida Anac n. 3 “Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico del
procedimento per 1’affidamento di appalti e concessioni” del 26.10.2016 - aggiornate in data 11.10.2017;

10 di nominare Direttore dell’esecuzione dei contratti, ai sensi degli artt. 101, 102 e 111 del D. Lgs. n. 50/2016
e ss.mm.ii., del DM 7 marzo 2018, n. 49, “Regolamento recante ’approvazione delle linee guida sulle
modalita di svolgimento delle funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell’esecuzione”, e del
Regolamento aziendale adottato con deliberazione n. 2733 del 25/11/2022, il collaboratore tecnico della

S.C. Sistemi Informativi Barbara Lietti;
Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente dal: Direttore Generale Matteo Stocco.
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11 di dare mandato alla Segreteria della S.C. Gestione Acquisti di trasmettere il presente provvedimento
deliberativo, alla S.C. Sistemi Informativi Aziendali, alla S.S. Economato nella figura del Coordinatore,
Giuseppe Mollo per il seguito di competenza per il seguito di competenza;

12 di dare mandato al Responsabile Unico del Procedimento per tutti i necessari, successivi incombenti volti
all’attuazione del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 6, della L. 7 agosto 1990, n. 241;

13 che il presente provvedimento deliberativo ¢ immediatamente esecutivo, in quanto non soggetto a controllo

di Giunta Regionale, verra pubblicato sul sito internet Aziendale, ai sensi dell’art. 17 comma 6 L.R. n.
33/2009 e ss.mm.ii..
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